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内容概要

《承诺(打造以结果为导向的承诺文化)》(作者张斌)从不同的角度讲述了执行到位、实出结果的承诺
理念和文化，说明了激发员工作出承诺的方法和策略。
本书所传达的理念已经帮助数千家企业建立了承诺文化，提升了领导者的领导力，提升了管理者的执
行力，提升了员工的工作效率。
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作者简介

张斌，香港胜者管理集团董事长 上海胜者影像集团董事长兼总裁
亚太地区著名企业战略专家、培训师 亚太地区数百家企业总裁的专业顾问
张斌老师热衷于学习。
十年来斥资两百万余元遍访国际顶尖大师及著名企业家，学习交流．并总结他们的智慧和经验。
结合自己多年来的工作经验。
学以致用。
在营销、管理、执行力、领导力等领域卓有建树。

由于张斌老师在企业经营和教育培训等领域所作出的努力和取得的成就。
他被国内外多家相关组织或机构评选为优秀培训师。
曾荣获2010年度中国十大创业新锐奖．并接受“中央电视台”、“搜狐网”、“新浪网”等各大媒体
采访。

他拒绝空洞言教。
用结果证明他所说的一切，讲自己所做，做自己所讲。
他主讲的《总裁领导力》课程，被誉为亚太十大必上课程之一，在全亚洲开设各类公开课1000多场。
受训人员达20多万人。
受训企业得到了极大改变。
业绩提升30％-200％。
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书籍目录

第一章 结果 第一
 第一节 任务与结果
 第二节 功劳是价值，苦劳是价格
 第三节 “资产”与“负债”
 第四节 结果的三要素
 第五节 要以结果思维为导向
 第六节 心态与结果
 第七节 使命感与结果思维
 第八节 责任感与结果思维
 第九节 付出精神与结果思维
 第十节 敬业精神与结果思维
 第十一节 感恩的心与结果思维
 第十二节 价值观与结果思维
 第十三节 激励自己拿到结果
 第十四节 精益求精的工作态度
 第十五节 工作是一项事业而非一项职业
 第十六节 与公司共命运
第二章 承诺是金
 第一节 个人与承诺
 第二节 企业与承诺
 第三节 结果思维与承诺
 第四节 在承诺面前没有任何借口
 第五节 敢于承担是承诺的开始
 第六节 只问我能做什么，不问我能得到什么
 第七节 靠业绩说话
 第八节 承诺了就要立即行动
 第九节 复命精神
 第十节 追求客户价值
 第十一节 承诺首先要战胜恐惧
 第十二节 承诺机制和环境
 第十三节 如何打造承诺文化?
第三章 执行为王
 第一节 执行力的定义
 第二节 执行力的三个核心流程
 第三节 员工缺乏执行力的四大原因
 第四节 企业执行力的原动力
 第五节 执行力与管理角色定位
 第六节 监督机制与执行力
 第七节 要激励不要批评
 第八节 服从 第一与执行力
 第九节 团队精神与执行力
 第十节 赏罚分明与执行力
 第十一节 营造执行力文化
 第十二节 承诺与全力以赴
 第十三节 保证完成任务
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 第十四节 主动要求多做工作
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