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前言

　　一项权威调查结果表明：成年人最关注的问题主要有两个方面，一个是腱康问题，而另一个就是
人际关系问题。
　　无论你从事什么职业，学会处理人际关系，你就在成功路上走了85％的路程，在个人幸福的路上
走了99％的路程了。
　　“世事洞明皆学问，人情练达即文章。
”当今社会，成大事者必须善于处理各种各样的关系。
　　人脉资源是一种潜在的无形资产，善于经营自己的人脉，它会带你走进命运的坦途。
如果你的人脉上既有成功人士，又有同学老乡，而且，当你有喜乐尊荣时，有人为你摇旗呐喊，鼓掌
喝彩；当你有事需要帮忙时，有人为你搭桥铺路，两肋插刀，你就能感到人脉的力量。
晚清政坛上“炙手可热”的人物曾国藩，就是经营人脉的高手，他善于选择朋友，以诚待人，宽和得
众，借梯登高，建立广泛的人脉关系，联姻巩固自己的势力，这些可以说是他的不二法宝。
　　人脉是一种资源，并且是一种作用巨大的资源。
对于任何人来说，只要掌握了人脉资源，必定能事半功倍。
一个拥有高层次、广范围、深基础的人脉网络的人，足以超越他人，更胜一筹。
　　曾任某铁路公司总裁的A·H·史密斯说：“铁路的95％是人，5％是铁。
”　　成功学大师戴尔·卡耐基经过长期研究得出结论说：“专业知识在一个人成功中的作用只占15
％，而其余的85％则取决于人际关系。
”　　胡雪岩，这位在商业上红极一时，在晚清混乱的局势中立足脚跟的商人，正是靠着他在乱世之
中方圆皆用、刚柔皆施的本领，积累人脉资源，并利用它为自己的商业和人生铺路，终于获得成功。
　　在你的人脉网络中，只要你善于开发，每个人都会成为你的金矿。
你是如何与人相处的，你的人缘如何，你是否深得他人认同，你是否具有强有力的人脉关系，决定了
你的事业前景以及社会地位。
从另一个角度上也可以说：人脉就是命脉，你的命运掌握在别人手中。
　　《心灵鸡汤》的作者马克·汉森是一位畅销书作家，他的作品在全世界已经畅销5000多万册。
有一次，他与安东尼·罗宾斯同台讲演结束之后，私下请教罗宾斯，于是有了如下一段对话。
　　汉森问：我们都在教别人成功，为什么我的年收入才100万美元，而你一年却能赚进1000万美元呢
？
　　罗宾斯没有直接回答汉森的问题，而是反过来问他：你每天跟谁混在一起？
　　汉森说：我每天都跟百万富翁在一起。
　　罗宾斯听了一笑说：我每天都跟千万富翁在一起。
　　一个人的品位和价值表现在与他人的交往和相处过程。
人们通过你结交的人来观察你、判断你，看看这些人对你的影响力有多大。
所以，社会学家经常判断一个人的身价和身份，主要是看他与什么人交往。
　　生活中，我们不能缺少朋友。
一个没有良好人际关系的人，即使再有知识，再有技能，那也得不到施展的空间，工作、事业会困难
重重。
如果你的人脉资源很丰富，你所拥有的能量就越大，也就获得了通往财富和成功的门票。
　　本书介绍了人脉的特点、重要性，教您如何用微笑、宽容、真诚、气质等来博得他人的好感，建
立起扎实的人际关系，教您拓展和维护人脉的策略，充实自己的人脉账户，成为一个社交高手。
　　书中难免错谬之处，敬请批评指正！
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内容概要

　　在好莱坞，流行一句话：一个人能否成功，不在于你知道什么WHATYOUKNOW），而是在于你
认识谁（WHOMYOUKNOW）。
哈佛大学为了解人际能力对一个人的成就所扮演的角色。
曾经针对贝尔实验室（BELLLAB）顶尖研究员做过调查。
他们发现。
被大家认同的杰出人才，专业能力往往不是重点，关键在于“顶尖人才会采用不同的人际策略，这些
人会多花时间与那些在关键时刻可能有帮助的人培养良好的关系。
在面临问题或危机时便容易化险为夷”。
人脉。
是一个人通往财富、成功的入门票。
专业与人脉竞争力是一个相乘的关系，如果光有专业，没有人脉，个人竞争力就是一份耕耘，一份收
获；但若加上人脉，个人竞争力将是“一份耕耘，数倍收获”。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<人脉是个好东西>>

书籍目录

第一章 人脉就是财富，关系就是实力人脉的流向决定命运的走向人脉是金山，挖也挖不完你是关公，
人脉就是赤兔马好生活离不开好人脉种下人脉的种子，收获机遇的果实人在社会中，独木难成林精诚
合作，共收双赢30岁之前建人脉，30岁以后赚大钱广结善缘，终有善报之日奥巴马凭什么入主白宫第
二章 辛苦奋斗数十年，不如出门遇贵人背靠大树好乘凉，贵人助你过江东结识成功人士的具体可行之
办法怎样请求成功人士帮助自己偏要和陌生人说话——贵人可能就在他们之中闭关修炼十年，不如高
人指点三天交什么样的朋友，就有什么样的人生你的人脉价值排行榜第一位怎样利用好你的地缘人脉
——老乡对手是你的特殊贵人第三章 世事洞明皆人脉，人情练达即成功热情讨人喜欢，冷漠招人讨厌
目行一善攒人品，帮人终会帮到己想让别人喜欢自己，就把别人放在心上将心比心，一语道破交际难
题宽容使人通达，仇恨使人愚蠢莫把人脉功利化，做事还需先做人不做“三鹿”，要做就做信得过产
品打人不打脸，骂人不揭短第四章 机会不等人，教你迅速拓展人脉必杀技股票投资不靠谱，要投就投
感情股故意吃亏让利，对方一定会感谢你君子成人之美，不夺人所爱交际保持距离，留有进退余地试
试这几招，现在就开始扩张你的关系网吧想成为高手就要多和高手过招别再信“是金子总会发光”，
推销自己才是硬道理做精神贵族，不做暴发户好风凭借力，送我上青云第五章 讨人喜欢有妙招，现学
现用的说话技巧多说“我们”少说“我”谁都想多谈自己，给别人说话的机会感谢的话要多说、要立
刻说别人讲话时切记不要乱插嘴时不时幽上一小默说话看场合，别说打锅话第六章 让你占据主动的人
脉攻心术轻松获取他人帮助的攻心术利用好从众心理，就能牵着人群的鼻子走多数人都会相信权威激
发对方同情心，心软了事儿就好办了“红脸”唱罢“白脸”登场巧用禁果，吸引对方注意力让人无法
拒绝你的攻心术第七章 解析职场潜规则，轻松搞定公司人脉不做办公室里的“隐形人”，让自己不可
替代正当竞争，切勿与同事结怨与上司相处的致命雷区办公室恋情最好不要碰职场男女如何化解性别
矛盾好马也吃回头草搞小圈子有害无益第八章 打造魅力四射的自己，有魅力自然有人脉第一印象就打
动对方胸无点墨，难以出口成章谦谦有礼，人人尊崇提升自己的气质和魅力第九章 小心！
人脉雷区绕着走说话前要先过遍大脑永远不要直言“你错了”切忌自我炫耀独享荣耀易遭人妒开玩笑
要有度，切忌揭人短处亲君子，远小人第十章 人脉既成，一呼百应——召集人马共成大业既然志同道
合，就要风雨同舟一人一点光，万人像太阳性格互补，才能组成完美拼图独木难成林，五指才能擎合
作能弥补个人的不足首先要能接受别人与你不同有凝聚力才有竞争力成功离不开他人的鼓励和支持
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章节摘录

　　人脉是金山，挖也挖不完　　人脉就是钱脉，关系就是实力，朋友就是最大的生产力。
你担心“命”不好，让自己命好是特别简单的事情，就是你找一个团队融入进去，找一群朋友融入进
去，找一个集体融入进去，借团队之势的劳动，你的“命”就会好起来。
　　人脉就好比一座无形的金矿，拥有了这座金矿，你就掌握了取之不尽的财富。
　　人类是群体的动物，而沟通是人类不可缺乏的。
每一个人所说的每一句话，都有某种的原因。
不管是职场，或是生活中的事，都是喜悦和愤怒的表达，这一切都必须仰赖“沟通”的基础。
职场的沟通，最根本的基础是建立在“人脉的关系上”。
简单地说，要有效达到沟通的成效，就需要人我之间的互动与辅助，才能事半功倍。
　　国际机构根据数百位的富翁作出一份调查。
调查中问到他们对“人际关系”的经营比重。
有接近八成的富翁都表明，人际的培养，是他们拓展事业不可缺乏的渠道之一。
　　有一些上市公司的老板，还把培养人际关系当成是每天必须要做的工作之一。
他们把握住各种不同的宴会，与各种不同行业的人交换名片。
同时在对方的名片上记下对方的特征、爱好、习惯。
等下次碰到时能轻松搭上话题，很快地便和对方建立起人脉关系。
 职场中的人脉关系，可说是社会各个阶层都需要去经营的工作。
因为人脉不仅能带来钱脉，同时，也为社会带来新的市场产业讯息。
职场人可因自己的环境去建立起人脉网，可以从事职场行销，更可以把握机会去和不认识的人交换名
片。
也许并不是每一张名片都能带来效果，但是时间一久，就会累积下来丰富人脉网和丰厚的成交业绩，
这就是“人脉就是钱脉”。
　　常常有人抱怨，我想创一番自己的事业，却没有合适的主攻方向，缺乏必要的资金力量。
其实，庞大的资源往往就在身边，那就是无数的“人”。
只要善于把握、打理、培植你的人脉，就能聚集人气，进而铸造人望，有了这样的臂助，资金、技术
、渠道还不是唾手可得，何愁大事不成？
　　观事业有成之人，有些固然是天赋异禀可恃才傲物之辈，但更多的还是朋友遍天下行走可借力的
人。
还是那句老话，人有智商、情商、财商，情商高到一定程度，自然可以挖掘人脉潜力、聚拢无穷人气
、成就非凡人望，从而书写事业篇章。
　　中国台北“身心灵成长协会”的创办人赖淑惠开房产中介时有着“结交小人物”的经典案例。
当时赖淑惠住在一个大厦里，同时兼营这个楼的房产中介，经她一番细心观察后，发现凡是对大厦有
兴趣的买家，第一个总是先询问大门管理员，“最近有没有住户要卖房子啊？
价钱多少呢？
”　　有趣的是，每次管理员的回答几乎都是：“你去问住在八楼的赖小姐，她很喜欢买卖房子，这
样就不必再去找其他中介商了。
”此外，该楼谁要钱急用想卖房子的消息也总是第一个传到她的耳朵里。
因此，赖淑惠在大厦一个物业上就赚进1000多万元。
　　为什么管理员愿意帮赖淑惠的忙？
说穿了是她将任何人都当成家人般关心，赖淑惠每天出入大门，必会向当日值班的管理员打招呼，出
差返回也会顺道带些当地名产略表心意。
　　总之，人脉如同一张网，要提升自我的竞争能力，我们需要经营人脉，因为财富的积累很大程度
上靠的是资源的整合与人脉的经营。
　　如果以上所说的是在商界人脉创造财富的重要作用，那么在职场，升职加薪也需要善于经营人脉
。
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　　一知名企业的老总曾经说过一句话：20年前，我是最强的，带着大家往前冲。
20年后，我站在后边运筹帷幄，看着大家往前冲。
　　假如以每个人每天工作8小时来计算，人们从参加工作到正式退休，差不多有三分之一的时间都
在跟同事相处。
所以，同事关系对于一个人来讲是最重要的人际关系。
同事之间最容易形成利益关系，如果对一些小事不能正确对待，就容易形成沟壑。
在职场中一定要记住：　　与我们面对面的是同事而不是冤家。
每个人都会犯错误，承认错误是最好的方法，因为这样，不仅在同事心目中会因你的谦虚谨慎而对你
产生好感，更多的是在以后的工作中，也会经常提醒你，使你有了更多的助手。
和你唱反调的同事则更有创意，你应当去接受，看看别人是怎样想的，这对你的升迁大有裨益。
　　原在某集团二级企业担任中层经理的许先生，平时交往甚广，待人友好真诚，在一次社交活动中
被猎头公司的资深顾问发现并结识。
许先生无意中的出色表现深受猎头顾问赏识，许先生即被成功举荐到一家著名的法国跨国公司任职，
一跃升任这家公司的中国区总经理，薪金收入增加10倍以上，职场人气亦迅速得到飙升。
　　现实职场中，只要在一起工作，就会有竞争，就会有磨擦。
但是现代的择业空间比以前宽广多了，用人的人也比以前聪明理智多了，如果你是一匹千里马，就一
定有机会让你跑千里甚至万里，而不会让你屈就只跑百米，只不过你不一定能在这家公司跑，可能因
为位置有限要到另一家公司跑。
在这样的情况下，良性透明友好的竞争对大家都有益，这样就算做不了同事，江湖上也会多一个彼此
了解的朋友，以后出门不仅可以靠朋友，还可以靠当年的同事。
　　要想在你原来的地位上往前再迈出一步，靠单打独斗显然不行，依然要依靠你的同事，你的家人
，你的领导。
一个成功者首先要战胜自我、超越自我，从知识结构到经营理念进行全面更新。
战胜自我的很重要的一个方面就是摒弃以自我为中心，多听听他人的建议、想法，将智慧融合在一起
，察纳雅言，博采众长。
　　凡是在商界、职场获得成功的人，几乎都拥有很广的人际关系网。
经常参加各式研讨会，以积极的态度，不断结识优秀的同行、客户及可能的未来雇主。
学会恰到好处地展示自己的过人之处，给对方留下良好印象。
在公众场合，若有人想主动结识你，需要马上作出友善回应，让对方感受到你的谦逊与真诚。
多善待一个希望与你结识的人，就多增加一份人际关系，多一次事业良机。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　“我之所以成功是因为有更多的成功人士在为我工作。
”　　——比尔·盖茨　　　　“我愿意付出比天底下得到其他本领更大的代价来获取与人相处的本
领。
”　　——约翰.D.洛克菲勒　　　　“成功的第一要素是懂得如何搞好人际关系。
”　　——西奥多·罗斯福　　　　“一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮。
”　　——中国俗语　　　　“每个人距总统只有六个人的距离。
你认识一些人，他们又认识一些人，而他们又认识另外的一些人⋯⋯这种连锁反应一直延续到总统的
椭圆形办公室。
”　　——美国谚语
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编辑推荐

　　介绍了人脉的特点、重要性，教您如何用微笑、宽容、真诚、气质等来博得他人的好感，建立起
扎实的人际关系，教您拓展和维护人脉的策略，充实自己的人脉账户，成为一个社交高手。
生活中，我们不能缺少朋友。
一个没有良好人际关系的人，即使再有知识，再有技能，那也得不到施展的空间，工作、事业会困难
重重。
如果你的人脉资源很丰富，你所拥有的能量就越大，也就获得了通往财富和成功的门票。
　　谁说努力就一定能成功？
没人脉，一辈子只能徒劳无功。
你闭关修炼数十年，含辛茹苦，不如受高人指点三天，茅塞顿开。
人脉就是钱脉，关系就足实力，人脉就是最大的生产力你多方求援却无为而返，别人一个招呼就搞定
；你千方百计却徒劳无功，别人一个电话就解决——凭什么？
人脉！
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