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内容概要

　　本书内容简介：作为一名员工，在工作中一定要树立“关键在于结果”的工作理念，要想方设法
去实现企业以及自己的目标，为企业创造效益，而不只是机械地完成工作任务，凡事不看过程，就是
要以成败论英雄。
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作者简介

　　王振彦，江苏沭阳人，大学文化，研究生学历。
当过中学教师、公社党委书记、县政府常务副县长，县委副书记、县长，市委宣传部常务副部长兼市
文化局党委书记，市物价局长、卫生局长，现任中国管理科学研究院副院长、研究员。
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书籍目录

第一章 一切要用结果说话
　要以结果论英雄
　结果比工作量重要
　没结果的付出是在做无用功
　市场的世界只相信结果
　做一个追求结果的员工
　强化自己的结果导向
第二章 结果第一，理由第二
　不要为自己的错误做任何辩解
　不为失败找借口
　失败找原因，不找借口
　服从第一，不要越位
　有服从才会有结果
　借口害人更害己
　任务面前，没有任何借口
　任何借口都是在推卸责任
第三章 好心态才能有好结果
　态度决定成就
　要树立“结果心态”
　积极态度是好结果的保障
　忠诚是创造结果的根本保证
　让敬业成为你的习惯
　没有热情就没有成果
　以身作则，爱岗敬业
　⋯⋯
第四章 没有行动就没有结果
第五章 只谈功劳，莫道苦劳
第六章 锁定责任才能锁定结果
第七章 注重结果要先注重细节
第八章 认真做事创造完美结果
第九章 信守承诺，给出结果
第十章 好的方法创造好的结果
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章节摘录

　　埃克森公司因为只顾找借口为自己辩解而错失了最佳的行动时机，他们的不作为导致原油最后泄
漏了4500多万升，成为美国历史上最大的一起原油泄漏事故。
由于埃克森公司推诿的态度，最后导致仅清理海滩一项工作，他们就赔偿了几百万美元。
加上其他的索赔、罚款，最后埃克森公司付出了几亿美元的代价。
更为严重的是，埃克森公司的形象受到了严重的损害，西欧和美国的一些老顾客纷纷开始抵制该公司
的产品，埃克森公司成为破坏环境、不负责任的代名词，这一项损失更是无法用金钱来计算的。
　　滥用借口不但会招致他人的厌烦，更会错过纠正错误的时机，最终损失最惨重的还是自己。
如果埃克森公司明智地承认自己的过错，并立刻解决问题，他们不但不会损失几亿美元，还能通过高
效率处理问题的方式，弥补触礁事件留给人们的不良印象。
面对同样的事件，埃克森公司在1971年的处理方法就几近完美：他们迅速采取了积极主动的态度，及
时弥补了错误所带来的损失，同时，还借此建立了公司认真负责的良好形象。
　　1971年1月的一个午夜，埃克森公司的油船在旧金山湾中船体破裂，船上装有380多万升的原油。
事发后，不到一个小时，埃克森公司就派出了上百台不同型号的清油装备以及几百名工人，连夜处理
事故，其处理规模足以对付泄油量比这一次再大20％的事故。
更可贵的是，埃克森公司丝毫没有寻找为自己开脱的借口，而是安排媒体公关部门，坦诚地交代了事
故的所有细节，并现场直播了事故处理的进程。
公司的媒体公关部向外界传达的信息是：埃克森公司的油船发生了事故，所有的错误都在公司，但是
我们正在全力以赴地处理问题，并一定可以在最短时间内，完善地处理妥当。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　有些人注重过程的酸甜苦辣，却不知道结果的花朵才是最美丽动人的，有些人很得意于过程的感
受，却忽略了到达终点时的激动和澎湃瞬间。
不管是实际，还是幸运，只有一个解释——那就是结果，不是过程。
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