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前言

导购，顾名思义，就是引导、帮助顾客购买某种商品。
这个看似很简单的职位，许多导购员不但很难做到称职，而且往往认识也不到位。
有些人甚至不知道导购究竟是什么？
导购需要做好什么？
导购的主要角色与职责是什么？
当然他们就更不知道，如何才能成为一名出色的导购。
    在商品经济越来越发达的今天，销售终端的优秀导购，也越来越成为吃紧的人才。
身为导购，要想让自己的职位得以巩固与提升，增强自己的职业竞争力；要想获得更多提成与薪水，
不断改善自己的生活状况，那么，就必须要像优秀导购那样去工作，去不断学习、总结经验与教训。
    对于没有经过系统职业培训的导购员来说，这虽然有一种自我提升的过程，但是在现实工作中，没
有哪家公司或是企业会给你不断犯错误、改正错误，再犯错误，再改正⋯⋯这样的机会。
况且，这种提高过程会很漫长。
所以，尽早学会自我学习、修炼过硬的导购技能与方法才是最现实的。
    本书正是基于这种情况，为有志于从事导购职业，或正在从事该类职业的人员编写。
本书系统地从职业操守、商品管理、实用策略、方法点拨、技能提升、危机处理等多个方面进行详实
、生动的阐述，是导购、销售、营销人员不可多得的实用读本。
    不同性格、学历、专业的导购人员，往往有着不同的销售方法与技巧，或许这些技巧与方法对一些
导购人员很有效，而对另一些导购人员收效甚微。
为了避免出现这种情况，本书重点精编了实战性强、操作简单的导购技巧与方法，适合大多数导购人
员的学习与参考。
具体来说，本书有以下三大特点：    ·一是内容通俗，趣味性十足。
书中案例取材于现实，或是贴近现实，尽可能让导购有种身临其境的阅读体验。
语言通俗，易于理解与学习，没有老套的、空洞的理论说教，极力摒弃拗口的学术用语。
    ·二是结构性强，脉络清楚。
全书从职业形象的树立、职业素养的培养，到销售工作中疑难问题的破解，都一一从多个角度进行了
系统地讲述、论证，既给方法，也给实例，结构紧凑，整个脉络让读者一目了然。
    ·三是重实例，讲实效。
全书力避泛泛而谈的空话、套话，多从顾客的心理层面人手，进行深入细致的分析，并提出有针对性
的销售方法与技巧，帮助读者解决工作中的实际问题。
尤其是每章后面的“情景模拟”，不但是一个鲜活的小故事，其实也隐含着一些浅显易懂的销售哲理
，值得读者细细品味。
    总之，本书以“解决实际问题”为主旨，进行了精心细致的选材与编写，是一本导购从业人员不可
不读的务实之作。
本书可以有效地帮助读者快速提升销售能力与销售业绩。
另外，对于从事其他工作的读者，如采购员、营销员、业务员等，也有着较强的参考价值。
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内容概要

《这才叫导购(聪明导购必懂的48个经典智慧)》由邹磊编著，一部教你在零售终端留住顾客脚步的实
战教材。

导购难做？
只是你不知道自己错在哪里！
无数的导购从中受益，下一个会是你吗？

导购的终极目标就是推销中，不仅推销产品，更要推销自己。
导购的工作看似人人都能做，但并非人每个人都能做得好。
聪明导购不仅懂得顾客的购买心理，更懂得根据顾客的反应适度地应对进退，适时地激发调动起顾客
的购买欲望。

作为一本导购的实战指南，《这才叫导购(聪明导购必懂的48个经典智慧)》将帮助导购们拨开观念上
的迷雾，着手解决工作中的棘手问题。
让你自信成功地引导顾客，让你和你的门店销售业绩突飞猛进，迅速成为团队的销售冠军！
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章节摘录

版权页：   在导购工作中，消极的心态表现为缺乏明确的目标、害怕失败、害怕拒绝、工作冷漠、拖
延时间、做事马虎、悲观失望、不愿意承担责任、容易错失机会。
相反，积极的心态则表现为热情、富有创造力、做事主动、乐观向上、容易达到目标、包容心较强等
。
 那么，作为导购人员在工作中应该持有怎样的一种心态呢？
 ⑤强烈的自信 对自身能力和对销售工作的自信心，是导购员良好心态的另一种表现，这种自信还充
满着对所在公司、所售产品的自信。
 有一位年轻人做了两年导购，但总是感觉自己在工作中不够自信，不能与顾客进行“平等”的对话，
不善于表达自己。
后来，参加了一些导购员培训课程，在工作中，自信心开始逐渐得到提升。
他认为，导购员的第一个顾客不是别人，而是自己，只有先对自己及自己的产品有足够的信心，才可
能用自己饱满的热情来感染顾客。
 心理学家给出了提升自信心的一些方法，结合导购工作实际，导购员可以学以致用，在工作中逐渐树
立自信心。
 1.全面的自我评价 导购员培养自信心要做的第一件事，就是全面深入地了解自己。
包括个性、兴趣、优势、知识结构、工作能力，以及价值观和以往的成功经验与失败的教训等。
在对自己的这些方面有了一个客观的认识与评价后，可以“扬长避短”，来提升自己的优势，培养自
己的自信心。
 2.克服“怕”的心理 一个人一旦认为自己做不好某件事情，那么，他就真的做不好那件事情，心理暗
示对一个人的影响是很明显的。
作为导购员，怕工作做不好，怕被顾客拒绝，怕完不成任务，这种心理可以理解，但是，一定要敢于
正视工作中的一些问题，以发展的眼光看待自己，现在不会的，通过努力争取学会，今天完不成的，
争取通过努力工作明天补上。
 3.积极的心理暗示 心里训练的一种有效方法是自我暗示。
导购员可在实践工作中经常进行积极的自我心里暗示。
如，面对新的环境时，就暗示自己一定会很快适应新环境；当接触陌生顾客不敢开口时，可自我暗示
自己是要帮助他选择更好的商品⋯⋯一个优秀的导购，要时刻对自己进行心理暗示与激励，正如一位
心理学家所说： “你愈练习得好像对自己很有信心，就愈能营造出一种你很内行的气氛来。
” ⑤成功的欲望 不要浮浅地认为，导购是一份只能赚得很少薪水的工作。
其实，导购是非常锻炼人的，可以说只要导购做的好，再做其他相关工作或业务就可以驾轻就熟。
因为对导购的能力要求，往往也是做好其他工作的能力要求。
 所以，选择做导购，就要有敢于成功的欲望。
这种欲望主要表现在：通过多销产品能尽可能多地获得薪水，以激励自己；期望不断提升个人的各项
素质；为谋求更好的职位不断塑造自己；不断挑战自己的能力极限⋯⋯ ⑨热情的态度 导购工作中最
重要的问题就是态度问题。
一位美国销售专家对顾客服务下了一个定义： “服务指的是一位员工对顾客所表示的谦恭、有效的关
心程度。
”谦恭、有效的关心，就是对服务态度的要求。
服务态度包括主动、热情、爱心、帮助等。
 “没有热情就没有销售。
”导购员面对的是人，成功销售靠的是心和心的交流，导购员要学会用热情去感染对方。
热情所散发出来的活力与自信，会引起顾客的共鸣，会使陌生人变成朋友。
 据估计，顾客在离开商店后不再光顾的原因，有90％是因为导购人员缺乏礼貌，而不是价格、品种、
服务设施等方面的因素。
试想，总是说话冷冰冰、态度恶狠狠，怎么能让顾客心动呢？
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所以，热情的服务能够创造销售机会。
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编辑推荐

《这才叫导购:聪明导购必懂得48个经典智慧》内容通俗，趣味性十足。
书中案例取材于现实，或是贴近现实，尽可能让导购有种身临其境的阅读体验。
语言通俗，易于理解与学习，没有老套的、空洞的理论说教，极力摒弃拗口的学术用语。
是结构性强，脉络清楚。
全书从职业形象的树立、职业素养的培养，到销售工作中疑难问题的破解，都一一从多个角度进行了
系统地讲述、论证，既给方法，也给实例，结构紧凑，整个脉络让读者一目了然。
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