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前言

挖掘极限内的潜能    （原著序）    20世纪的前35年，美国出版商出版了大约20多万部图书，其中大部
分枯燥乏味，许多书销得都不尽如人意。
一位全球知名的出版公司负责人最近告诉我，他的公司拥有75年的出版经验，可是每出版8本书中，甚
至有7本是亏本的。
既然如此，我又何必冒险再写这本书呢？
即使我写好了，你又何必费事去阅读它呢？
这是两个值得讨论的问题，但也许再接着往下读你就会有答案。
    从1912年开始，我在纽约举办一项教育课程，教育成人。
起初，我只是开设演讲的课程，训练成人在商业洽谈和团体交往中，能依照自己的思想，更清晰、更
有效、更镇静地表达他们的意愿。
但随着时间的推移，我发觉这些人不仅在讲话技巧上需要训练，在日常生活及与人相处上更迫切地需
要训练。
    我还逐渐觉察到，自己也同样需要这种技巧的训练。
回顾这些年来自己生活中那些缺乏技巧的种种情形，真是很令人尴尬和不安。
我多么希望20年前的我手里就有这样一本书，那它将是一本无价天书！
    如何与人相处，这恐怕是你所面临的一个非常重要的问题。
如果你是个商人，那么这个问题尤其值得重视。
即使你是会计师、家庭主妇、建筑师或是工程师，情形也是一样的。
数年前，在“卡耐基基金会”资助下所做的那次调查和研究，有了一项重要的发现！
这项发现后来又由“卡耐基技术研究院”研究证实。
调查资料显示，一个人在经济上的成功，约有15％是由于本人的技术和智慧，而另外的85％则是出于
“人类工程”，即人格魅力和领导才能。
    几年来，我每个季节都在费城工程师协会举办课程，同时也在美国电机工程协会纽约分会开班。
总计约有1500位以上的工程师参加了我举办的讲习班、凭借多年的观察和经验，最终我发现，讲习班
学员之中，获得最高酬劳的人，往往不是那些懂得工程学知识最多的人。
    约翰·洛克菲勒在他事业的鼎盛时期曾经这样说过：“与人交往的能力，也是一种可以购买的商品
，就像糖和咖啡一样⋯⋯它的代价要比世界上任何东西都高，我愿意为那种能力付出酬劳。
”    芝加哥大学和青年会联合学校进行过一次调查，专门研究成人究竟需要些什么。
这项耗资2．5万美元的调查花了两年的时间，调查的最后一站是在康涅狄格州的梅勒登。
梅勒登被认为是一个十分典型的美国城镇，镇上的每一个成年人都受到了访问，并被要求回答156个问
题，如“你的职业是什么？
你受教育程度如何？
你的理想是什么？
你如何利用闲暇时间？
你的收入是多少？
你有什么嗜好？
你最喜欢的学科是什么”等。
调查结果显示，成年人最关心的是健康问题，其次是如何了解别人，如何与人相处，如何使人喜欢自
己，如何使他人同意自己的想法。
    负责这项调查的委员会当即决定在梅勒登举办训练课程。
他们四处寻找相关的实用教科书，可是无果而终。
最后，他们去见一位享誉全球的成人教育专家，问他是否有合乎这些成年人需要的书籍。
“没有，”他说，“我虽然知道那些成人需要什么，可是他们所需要的书却从未有人写过。
”    基于经验，我知道教育专家的话不假。
因为我自己就为了寻求一本关于人际关系的实用课本，花了好几年的时间。
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    既然这么多人希望有这样的书，我便尝试写一本，以供教学之用。
为了准备这本书，我几乎读遍了和“人际关系”这个主题相关的所有资料——报纸专栏、杂志专文、
刑事法庭的记录、古代哲学家和当代心理学家的著作等等。
此外，我还聘请了一位受过训练的研究专家，花了一年半的时间，到各个图书馆中阅读我所遗漏的资
料。
他研究过不计其数的伟人传记，还研究过各个时代的大人物是如何处理人际关系的。
从恺撒到爱迪生，我们大量阅读这些伟人的传记，研究他们的日常生活。
仅西奥多·罗斯福，我们便收集了上百本关于他的传记。
我们下定决心要不惜一切代价，找出各个时代与“如何获得友谊及影响他人”这个主题相关的各种实
用思想。
    我本人就曾拜访过许多位世界著名的成功人士，如发明家爱迪生、政治领袖富兰克林·罗斯福、商
业巨子欧文·杨、电影明星克拉克·盖博，以及探险家马丁·詹森，我想方设法地去挖掘他们在处理
人际关系方面的高超本领。
    基于这些资料，我准备了一篇名为“如何获得友谊和影响他人”的教案。
起初这篇文章很简短，没过多久，我便将之扩展成一篇一个半小时的演讲稿了。
几年来，我一直在纽约“卡耐基研究院”的训练课上发表这样的讲话。
    除了演讲，我还鼓励学员们走出教室，到他们的生意和社交场合中去实践，然后再把他们的经验和
所得到的成果带回教室，与大家分享。
这是一门十分有趣的课程，这些急于自我改进的成年人，都非常喜欢在一个全新的教室里上课。
这是有史以来第一个为成人而设的人际关系实验室。
    起初，我们把一套规则印在明信片大小的纸片上，后来．我们改印在一张较大的卡片。
然后是一本小册子、一套小书——每一次在尺寸、内容上都不断地进行着扩充。
15年后，这些试验和研究便结集成了教程。
我们这里所定的规则，不只是理论，或是猜测，而是具有着神奇般的魔力，很多人因为应用了这些成
功法则而改变了他们的生活。
    一位拥有340名员工的公司老板参加了我们的训练，在此之前，他经常不加限制地批评和责骂员工。
研究了本书所提到过的几个成功法则之后，这位老板骤然改变了他的人生观。
现在，他的企业拥有了一种忠诚、热忱、合作的团队精神。
他把340个“敌人”变成了340个“朋友”。
他在一次演讲中得意地说：“以前，我巡走在自己的公司里，没有一个人跟我打招呼，那些员工一看
到我，就立马把视线移开。
可是现在他们都成了我的好朋友，甚至连守卫都亲切地叫我的名字，向我打招呼！
”    这位老板的事业现在更加蒸蒸日上，有了更多的利润，更重要的是，他在业务上收获了更多的快
乐，这份因相互尊敬而产生的惬意心情是无与伦比的。
    很多销售人员运用了研究会讲习班上的法则后，销售业绩骤然提高。
过去许多无法获取的客户，现在也成了他们的新客户。
公司机构的高级职员不但获得了更大的职权，而且还被涨了薪酬。
一位在费城煤气公司任职的高级职员，由于跟客户沟通不善，公司已作了给他降职的决定，可是在经
过了这项训练后，他不但成功解除了降职的危机，还被提高了待遇。
    训练课程结束时的聚餐中，那些太太们对我说，自从她们的丈夫参加了这项训练之后，她们的家庭
变得更美满、更快乐了。
    前几天，我收到了一位法国贵族写来的信。
这封信是他在横渡大西洋的轮船上写的。
在信中他提到，对这些成功法则的应用，激起了他近乎宗教般的狂热。
    一位毕业于哈佛大学的地毯商人告诉我，在经过14个星期的训练后，他所获得的东西比在哈佛大学4
年里学到的还要多。
这位保守的哈佛毕业生，是在一次有600位听众的耶鲁俱乐部晚会的演讲中道出这番言论的。
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    积极发掘并利用那些你习惯于忽略的潜能吧，这是本书希冀帮助你达成的唯一目的。
    戴尔·卡耐基
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作者简介

作者:(美)戴尔·卡耐基 译者:余林戴尔·卡耐基(Dale Camegie，1888年11月24日-1955年11月1日)，美国
现代成人教育之父，美国著名的人际关系学大师，西方现代人际关系教育的奠基人，被誉为20世纪最
伟大的心灵导师和成功学大师。
卡耐基用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过演讲和书唤起无数陷入迷惘者的斗志，激励他们
取得辉煌的成功。
卡耐基1936年出版的著作《人性的弱点》，70多年来始终被西方世界视为社交技巧的圣经之一。
    美国哈佛大学的心理学教授威廉·詹姆士在评价卡耐基的成就时说：“与我们的成就相比，我们只
不过是半醒着，我们只利用了身心资源的一部分。
卡耐基帮助职业男女开发他们蕴藏着的潜能，在成人教育中开创了一种风摩全球的运动。
”
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有效说服他人  从真诚的赞赏开始  间接地指出他人的过错  批评之前，先检讨自己  不要对人颐指气使  
给对方以尊严，给他人留面子  肯定他人的每一个细微进步  给人一个值得保全的美名  鼓励比指责更有
效  使他人乐意去做你所提议的事六  家庭幸福美满的法宝  切莫喋喋不休  给对方足够的自由空间  避免
不必要的批评和牢骚  发自内心地赞赏对方  不要忽略生活中看似微小的细节  亲人之间更要注重礼仪  
不要做“婚姻的文盲”七  如何走出孤独忧虑的世界  未来取决于当下，切勿杞人忧天  消除忧虑的灵丹
妙药  摆脱忧虑的最好办法是付诸行动  如何将工作中的烦恼减半  忙碌可以驱散忧虑  莫为琐事牵肠挂
肚  别为小概率的事件庸人自扰  接受既成的事实  给忧虑设定底线  从失误中吸取教训八  莫为工作与金
钱烦恼  慎重做出重大决定  70％的烦恼与金钱有关  处理好夫妻间的职业冲突九  如何保持旺盛精力  疲
劳之前先休息  家庭主妇要忙而不乱  避免因厌倦产生疲劳  不要为失眠担忧十  成功演讲实用手册  争取
每一次实践机会  培养演讲者的自信  成功演讲的捷径  以细节打动人  点燃演讲者的激情  引起听众的共
鸣附录  戴尔·卡耐基的奋斗之路
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章节摘录

不要批评、责怪和抱怨他人    在1931年的5月7日，纽约市民目睹了一桩前所未有、骇人听闻的围捕格
斗！
被围捕者是个烟酒不沾，有“双枪杀手”之称的，名叫克劳雷的罪犯。
他被包围了，陷落西末街——他情人的公寓里。
    150名警员把克劳雷包围在了公寓顶层的藏身处。
他们在屋顶凿了个洞，试图用催泪瓦斯把克劳雷熏出来。
警方人员已把机枪架在了附近建筑物上，经过一个多小时的对峙后，这个纽约市原本清静的住宅区，
响起了一阵阵惊心刺耳的机枪、手枪声。
克劳雷藏在一把堆满杂物的椅子后面，手上的短枪接二连三地向警方人员射击。
成千上万的人怀着惊悸且好奇的心情，目睹了这场警匪格斗的场面。
久住纽约的人都知道，这里从未发生过类似的事情。
    克劳雷被捕后，警察总监马罗南指出：“这名暴徒是纽约治安史上最危险的一个罪犯。
”他又说，“克劳雷杀人就像切葱一样，他会被判处死刑！
”    可是，克劳雷本人又是如何评价自己的呢？
当警方人员围攻他的藏身之所时，克劳雷写了一封公开信。
他写信的时候因为伤口在流血，致使那张信纸上留下了斑斑血迹。
克劳雷这样写道：“在我的外衣里面，是一颗疲惫的心，那是一颗仁慈的、不愿意伤害任何人的心。
”    然而，出事前不久，就在长岛的一条公路上，克劳雷把汽车停在路边跟女伴调情，一个警察突然
赶到，停在他的汽车旁边，说：“请出示你的驾驶执照。
”    克劳雷没有回答，拔出手枪就朝那名警察连开数枪，对方倒地而死。
接着克劳雷从汽车里跳出来，捡起警察的手枪后又朝地上的尸体开了一枪。
这就是克劳雷所说的“在我的外衣里面，是一颗疲惫的心，那是一颗仁慈的、不愿意伤害任何人的心
”？
    克劳雷最后被判处死刑。
当他走进受刑室坐上电椅时，你认为他会承认“这是我杀人作恶的应有下场”吗？
不，他说的是“我是出于自卫才这样做的”。
    从头至尾，“双枪杀手”克劳雷没有对自己的行为有一丝一毫的愧疚和悔恨。
    再看下面这个例子：    “我将一生中最美好的岁月给了人们，使他们获得幸福与快乐，过着舒服的
日子，然而我所得到的却只有侮辱，并因此成为一个亡命天涯的人。
”    这是美国的第一号公敌卡邦所说的话，他是芝加哥一带最凶恶的匪首。
可是，他坚持认为自己是一个有益于社会但却被人误会的人。
    达奇·舒尔茨也是如此。
这个臭名昭著的“纽约之鼠”，后来死于黑吃黑的江湖恩怨。
他生前接受新闻记者采访时，也声称自己是一位有益于群众的人。
事实上，他在纽约的行径令人发指。
    我曾经和“星星监狱”的负责人华赖·劳斯就此有过几次通信。
他说：    在“星星监狱”中，很少有罪犯承认自己是坏人，他们的人性就跟你我一样。
他们会告诉你为什么要撬开保险箱或是接连开枪伤害他人，他们会为自己反社会现实的行为辩护，并
坚持认为不应该把他们囚禁起来。
    就连克劳雷、卡邦、舒尔茨以及监狱中的那些罪犯们都不愿轻易自责和认错，那么你我又怎能强求
日常接触的普通人呢？
    已故心理学家华纳梅格曾这样承认说：“30年前我就明白，责备人是愚蠢的事。
”    100次中有99次，没有人会为了任何一桩事情来批评自己，无论错误到何种程度。
    批评是没有用的，因为它会使人增加一层防御，并且会更加竭力替自己辩护。
批评也是有危险的，它会伤害一个人自尊和自重的感觉，并激起他的反抗。
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    德国军队里曾规定，士兵在发生某一件事后不准许立即申诉、批评。
他需要怀着满肚子的怨气睡去，直到怨气完全消失。
如果马上申诉，他将会受到处罚。
    日常生活中，似乎也需要有这样一个规律，以此来克服嘀咕埋怨的父母，喋喋不休的妻子，斥责怒
骂的老板和那些吹毛求疵、令人讨厌的人。
    在历史长河中，你可以随处找出很多批评过后毫无效果的例子。
西奥多·罗斯福和塔夫脱总统之间曾经有段广为人知的争论——这导致了共和党的分裂，从而使威尔
逊顺利入主白宫。
    1909年，罗斯福离开白宫的时候，曾力助塔夫脱做了总统，然后自己远走非洲狩猎狮子。
当他再次返回的时候，情况却急转直下。
他指责塔夫脱因循守旧，想要自己再次连任总统，并且组织了勃尔摩斯党，这几乎毁灭了共和党。
那次选举，塔夫脱和共和党只获得了两个州的赞助，从而成为共和党历史上最大的一次失败。
    罗斯福责备了塔夫脱，可是塔夫脱有没有责怪自己呢？
当然没有。
塔夫脱两眼噙泪地说：“我不知道要怎样做，才能比我已做的更好。
”    究竟是谁做错了？
我不知道也不需要去关心。
不过我要指出的一点是，罗斯福所有的批评，并没有使塔夫脱感到自责。
那只会使塔夫脱尽力地替自己辩护。
    还记得提鲍多·顿姆的煤油舞弊案吗？
它使舆论愤怒了好几年，震荡了整个国家！
在所有人的记忆里，美国公务生活中从未发生过这样的情形。
    这桩舞弊案的经过是这样的：    阿尔伯特·福尔是哈丁总统任上的内政部长，当时他被委派去负责
政府在爱尔克山和提鲍多油田的保留地出租事宜。
那块油田是政府预备未来海军用油的保留地。
    福尔是不是公开投标呢？
不，不是那回事，福尔把这份丰厚的合约干脆给了他的朋友图海尼。
图海尼则把自己称为“债款”的10万美金给了这位福尔部长。
    福尔接着用高压手段命令美国海军进驻那片地区，把那些竞争者赶走，因为他们的邻近油井吮吸着
爱尔克山的财富。
保留地上的那些竞争者在枪杆、刀光下被赶走了。
可是他们不甘l心，于是跑进法庭揭发了提鲍多的巨额舞弊案。
事发之后，影响十分恶劣，几乎毁灭了哈丁政权，全国一片哗然，群起攻击。
福尔被判入狱，共和党几近垮台。
    福尔被斥责得体无完肤——之前很少有政客被谴责得如此体无完肤过！
那么福尔后悔了吗？
不，根本没有！
    那是几年后，赫伯特·胡佛在一次公共演讲中暗示，哈丁总统的死。
是由于神经的刺激和内心的忧虑，因为有一个朋友曾经出卖了他。
当时福尔的妻子也在座，听到这话后腾地从座椅上跳了下来。
她失声大哭，紧紧握着拳头，大声说：“什么？
哈丁是被福尔出卖的？
不，我丈夫从未辜负过任何人。
即使这间屋子里堆满了黄金，也不会诱惑我丈夫做坏事。
他是被别人所出卖才落得这个可怜下场的。
”    你看，人们就是这样，做错了事只会责备别人，而绝不会责怪自己，每个人都是如此，天性使然
。
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所以，今后当我们要批评别人的时候，不妨先想想克劳雷、卡邦、舒尔茨和福尔这些人。
批评就像饲养的鸽子，它们终究会飞回家的。
我们要矫正或谴责的人，他会为自己辩护，也会反过来谴责我们。
就像温和的塔夫脱所说的：“我不知道要怎样做，才能比我已做的更好。
”    1865年4月15日，星期六的早晨，林肯躺在一家简陋的公寓卧室中，对面就是他遭狙击的福特戏院
。
林肯瘦长的身躯蜷在一张短小且下陷的床上。
靠床的墙上，挂着一幅罗莎·波南的名画《马市》的廉价复制品，一盏煤气灯散发出幽暗昏黄的光。
    望着奄奄一息的总统，陆军部长斯坦顿说：“躺在那里的，是世界上最完美的领袖。
”    林肯待人成功的秘诀何在？
我曾花费了10年左右的时间研究他的一生，同时我也花了整整3年的时间写了一部有关他的书，这部书
的名字叫《人性的光辉》。
    我相信自己已详尽地研究了有关林肯的人格和家庭生活，甚至比任何人都洋尽而彻底。
我又找了有关林肯待人方法的资料，作特殊的研究。
林肯是否随意地批评过人？
是的，当他在印第安纳州鸽溪谷时，不仅批评人，而且还写信作诗去讥笑人。
他还把写好的东西，扔到某个容易被人捡到的街道上，其中有封信差点引起极其严重的后果，令他终
生惭愧。
    林肯在伊利诺伊州的春田镇挂牌做了律师后，曾在报纸上发表文稿公开攻击敌对他的人——一目是
像这样的事他只做了一次。
    1842年秋，林肯撰文讥笑一位自大而好斗的名叫詹姆斯·西尔茨的爱尔兰政客。
他在《春田时报》刊登了一封匿名信，讽刺了西尔茨一番，令全镇的人都捧腹大笑。
西尔茨平时敏感而自傲，这件事激起了他内心的怒火。
当他查到这封信的主人时，立即跳上马去找林肯，要和他做一次决斗。
    林肯平时不愿意打架，也反感决斗，可是为了顾及自己的面子又不能回避。
西尔茨让林肯自选武器，由于两条胳膊特别长，所以林肯挑选了骑兵用的马刀，并且跑去向一位西点
军校的毕业生学习刀法。
到了约定的日期，他和西尔茨都准时来到密西西比河的河滩上准备决一死战。
幸亏在最后一分钟，双方都有人出面及时阻止了这场生死决斗。
    那次决斗对林肯来讲无疑是一件惊险和难忘的事情。
当然，也正是这件事让林肯在待人技巧上得到了一个极其宝贵的教训。
他发誓再也不写信攻击别人，再也不讥笑别人。
从那以后，他几乎没再为任何事而随便批评过人。
    美国内战的时候，林肯屡次委派新将领——麦克柯莱、波普、伯恩基、胡克尔、格兰特——统率波
多梅克军队，可是这些人都一个个惨遭失败，这使林肯完全陷入窘境。
全国几乎有半数的人，都在哗然指责那些不能胜任的将领，可是林肯却始终保持着平和的态度。
他最喜欢的一句格言是：“不要评议人，免得为人所评议。
”    当林肯的妻子和别人对南方人有所非议的时候，林肯总是这样回答：“不要批评他们，我们在相
同的情形下，也会像他们一样。
”    盖茨堡战役发生在1863年7月的最初三天。
7月4日的晚上，南方李将军开始往回撤退。
当时全国雨水泛滥成灾，当李将军带领败军到达波多梅克时，河水已经暴涨得无法渡过，与此同时，
胜利的联军正在后面穷追不舍。
李将军和他的军队进退维谷，处于被围困中。
    林肯知道这是个极好的机会，正好可以一举击垮李将军及其军队，然后彻底结束这场战争。
对此，他充满了必胜的信心。
他命令格兰特不必召开军事会议，立即发动袭击。
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林肯先是用电报发命令，然后叉派特使去见格兰特，要求他立即采取行动。
    可是这位格兰特将军又是怎么做的呢？
他的做法与林肯的命令恰恰相反。
他违背了林肯的命令，先是召开紧急军事会议，后又迟疑不决，一再拖延，找了种种借口，就是不去
袭击李将军。
最后，河水退了，李将军带着他的军队顺利逃出了波多梅克。
P2－6
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媒体关注与评论

除了自由女神，卡耐基精神就是美国的象征。
——《纽约时报》    由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成功的阶梯
，通过他的传播和救导，无数人明白了积极生活的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是他把个人成功的技巧传授给了每一个向
往成功的年轻人。
——约翰·肯尼迪
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编辑推荐

美国“成人教育之父”戴尔·卡耐基所著的《人性的弱点》，汇集了卡耐基的思想精华和最激动人心
的内容，是作者最成功的励志经典，书的唯一目的就是帮助解决所面临的最大问题：如何在日常生活
、商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他人；如何击败人类的生存之敌——忧虑，以创
造一种幸福美好的人生。
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