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内容概要

马恩祥、张德芳、胡黔贻编著的《把脉中小民营医疗--无障碍医院思想探索》以一个民营医院资深职
业管理者的视角，从现代医院的特征、医务角色、医患关系、人才管理、医院营销及医学思维等诸方
面对中小民营医疗经营管理中的若干问题进行了分析，提出了一些较好的经营管理思路。
本书推崇“无障碍医院模式”，把医院人性化服务由硬件深化到内涵或软件，即通行、行为、沟通、
心理、管理、观念等各方面均无障碍。
这值得广大民营医院去实践、总结。
由于民营医院的管理模式尚在探索之中，书中的某些观点也有待商榷或实践，验证。
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章节摘录

版权页：   丁香园xiuph站友“寄语年轻医师——从‘我想怎么做’到‘应该怎么做’是你们必须过的
坎”中说的，现在的年轻医师实在是不好带了，他们直接对上级医师说出“这个病人我想怎么做”，
表现出自立自强的思维，在与上级医师的要求发生冲突之后，就可能影响到医学的传承。
 为什么医学传承如此重要，正如xiuph站友所说，医学“已经制定了一些共识等标准化的东西，但是
这些是原则性的普遍性的知识，具体到每一个病人，尤其是一些特殊的病人，这些是远远不够的。
许多血的教训也告诉我们，很多的所谓意外或失误都是由于太过于自信，或者在事件发生的时候没有
能力及时判断和处理造成的严重后果。
这些东西大多数不是靠读书，更多是在实际工作中老同志们用自己的经验教诲才能明白”。
医学从知识学习到技术掌握、到经验积累是两道坎，没人领、没人带，是很难过得去的。
记得我们国家高教自学考试，开了很多专业，医务界也强烈要求开办医药卫生各专业时，最终只开了
中医和护理两个专业，临床医学一直不开，为什么？
医学靠自学是无法达到传承的，也就是靠知识的学习无法成就一个医生。
尽管医学也靠悟，但要有师徒环境，要有“老”人点拨。
没有上级医生在，病人会让你操作？
 年轻医生如何做好医学传承？
xiuph站友文一语道破：“回想当年刚人道的时候，面对的上级医师大多数是学历很低、经验一大把的
老同志，如果拿理论与其争执，大多数是我们胜利。
但是我们在十年内都是隐忍不发，默默地看、学、练，认真请教并用心思考，去粗取精，去伪存真，
变成自己的东西。
最后是用我们的技术和理论水平使得老同志们信服，从而不断地给我们支持，就像一座大山一样使我
们感到有依靠，也正因为此我们才得以更快地成长起来。
” 年轻医生如果没有像传统中医的传承那样，有当学徒的心态与行为，医学传承将是很难做到的。
看看xiuph站友文中写的吧：“我们本应能更好地培养下级医师，下级医师也本应更快地成长，但是现
实却使得我们有些裹足不敢前行了。
”“如果总是‘要我想怎么做’，慢慢地就没人愿意再教你了。
如果你谦虚一些，主动向老同志请教，老同志都会认真细致地反复讲给你听，最终你就会知道‘应该
怎么做’，这个坎是你和你们这一代必须跨过的。
” 医学传承也是老医生要过的坎。
我们不能因为年轻医生的不谦虚，就放弃作为老医生医学传承的责任。
我在丁香园论坛里发过“医学修炼也可以由不自觉到自觉”一帖，讲的就是牧童训牛的故事：牛一开
始也是不听话的，但慢慢的不也听了么。
人生不带来，死不带去，取得的医学经验一定要传承下去。
我觉得，越是不听越要说，不想听就多说，想听的肯定是细说。
有些话他可能今天听不进去，但毕竟说给他听了。
有些话，是需要一年、二年甚至十年他才听得进去的。
就像我在民营医院做管理，在的时候，有的员工很讨厌，走了又怀念老院长起来了。
我在想，很可能是当初说他不中听的话，现在听进去了，不然，他会怀念吗？
 年轻医生谦虚要说，不谦虚更要说，只有这样才是尽责。
记得大学老师讲助人行为这一课时，说助人行为的概念是帮助他人，同时不期待回报。
作为老医生，年轻医生谦虚应该是对老师教育的善意回报。
如果年轻医生不谦虚，还能帮助年轻医生，这才显现在医学传承中的严格和责任。
毛主席说过“坚持就是胜利”。
老医生多一点坚持，年轻人就会早一点醒悟。
再说年轻医生就像家中的晚辈，不知者不为怪，多说说，即使是执著青年，也多会迷途知返。
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编辑推荐

《把脉中小民营医疗:无障碍医院思想探索》主要作者马恩祥先生是国内第一批卫生管理学士获得者。
从原上海医科大学毕业后一直从事省市两级卫生事业管理工作，10年前涉足民营医院，成为医院职业
管理者。
原全国优秀院长胡贻黔先生退休后在从事民营医院管理中，近三年来写了大量关于中小民营医院的管
理心得。
《把脉中小民营医疗:无障碍医院思想探索》即是他们研究、实践与总结的成果，可供民营医院的投资
者、职业管理者和医生阅读借鉴，也可供公立医院的管理者和医务人员了解、研究民营医院参考。
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