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内容概要

　　本书突出易读性、通用性和实操性，图文并茂地展现志愿者领袖的角色认知、工作环境、团队管
理、自我提升能力、常见突发问题与解决程序、协调各方面工作关系等必备知识能力。

本书还创新地提出志愿者团队的全景式管理，增加志愿服务小故事、典型案例分析和服务技能分享等
相关内容，紧扣纵深度阐明志愿者领袖工作的重要性，让亚运志愿者领袖更加了解自身工作职责和必
备的技巧与能力，从而能够出色地带领团队，顺利完成亚运志愿服务的任务。
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章节摘录

　　第一初识志愿者领袖　　我的理念　　我们认为，“志愿者领袖”是指正在进行或曾经进行某项
志愿工作或某些较有影响力的志愿组织的领导人。
　　他／她是志愿者团队的核心，能够长期持续投身志愿服务，拥有优秀的项目策划、组织管理和评
估能力，团结队伍并且带领团队完成共同的志愿服务目标。
．　　本届亚运会志愿者分为前期志愿者、赛会志愿者和城市志愿者三种类型。
作为志愿者领袖，他／她将承担起上述三类志愿者团队的“领头人”角色。
　　他／她可能是志愿者经理、主管，也可能是赛会或者城市志愿者的各级队长，或者是某项志愿服
务事业的组织者、管理者。
他／她就是你，就是我。
　　志愿者领袖的成功与否，在于是否成功带领团队完成志愿服务任务；优秀的志愿者领袖并不在于
付出多少，而是在于带领队伍贡献多少。
　　让我们共同走进“志愿者领袖”精彩的一天！
　　⋯⋯
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