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前言

1988年，我19岁。
当年4月份，我被分配到第三游骑兵营。
当时，我、麦克·丹尼乐、默泽尔和拉金刚刚结束了为期三周的游骑兵选拔训练。
这个训练项目的目的是从候选士兵中筛选出精英战士。
我们顺利通过这个训练项目，终于戴上了黑色贝雷帽，成了游骑兵部队中的“新兵蛋子”。
能成为游骑兵，我很骄傲。
但是，我当时没想到成为游骑兵竞改变了我的一生——具体说就是我没想到“游骑兵精神”所具有的
威力。
我站在游骑兵连部的台阶上，整个身体都能感到我所面临的抉择：要么接受这种精神以及相关的行为
准则，要么退出，找个更舒适的地方。
我选择了前者，选择了“不可预知的未来”。
自从那时起，我完全接受了“游骑兵精神”。
这种精神是本书所要讨论的团队合作、领导力和相互交流准则的来源。
如果简单选择一下，就能改善公司的或者个人的命运，那为什么要满足于舒适的现状呢？
所以一定要改变。
虽然改变的过程中会有些磕磕绊绊，但是请记住我个人最喜欢的游骑兵准则：“就事论事。
用心去做。
”在你下定决心制定改变商业模式的雄伟目标之前，我想先举例说明“游骑兵精神”是如何制定团队
各级目标的。
我们认为：在商业成功公式中，人力资源因素至少占一半比重；以下两个因素是所有商业模式所共有
的：实物资源／系统和人力资源；人力资源是组织最切实的竞争优势；团队合作、领导力和相互交流
的能力和行为，与个人的、团队的以及组织的成功都成直接的比例关系：传统学术理论和激励课程建
立在理论和理想的基础之上，培训效果不佳，已令美国公司感到厌倦，他们越来越需要建立在现实和
体验基础上的培训课程；体验式培训还能培养员工之间的感情；不管你在生产产品或提供服务方面有
多优秀的“技术能力”。
离开有效的团队合作、领导力和相互交流，你的工作将事倍功半。
竞争力也将无法达到预期标准。
——迪安·霍尔
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内容概要

　　本书告诉你世界最高效组织的团队训练法则！

《结果第一(世界最高效组织的团队训练法则)》分为游骑兵精神——团队合作、领导力和相互交流；
高效的训练模式；认清你的“盟友”；企业文化等内容。
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章节摘录

版权页：插图：员工之间如果要想相互依赖，就必须先抛开办公室哲学，切身体会他们需要彼此的努
力来完成共同目标。
需要说明的是，这不是让员工发展几个小时就能建立起来的朋友关系（虽然这种情况不时会出现），
而是培养员工间协同工作的能力。
“这跟你喜欢不喜欢某人没关系，关键是你需要谁。
”一家真正具有团队合作精神的公司会花大力气，发展员工间的互动能力。
使员工能在工作中彼此依赖。
本书将对员工的这种能力进行大篇幅讲解。
领导力目标指导动机领导力的三个因素为：目标、指导和动机。
这三个因素也称为为什么做、如何做和有什么好处。
一些身居领导职位的人处事往往不像领导，他们不会传达“为什么”。
我们为什么要进行现在的工作？
我们为什么要改变路线？
我们的目的是什么？
经理、主管或总监一般不会把这些东西告诉自己的团队。
尽管这些领导自己明白“为什么做”，但是他们不会知道自己的员工也需要知道这个问题的答案。
不管是公司总裁还是一线员工，对“为什么做”都要有一致的了解。
当今技术革新的步伐，已经大大改变了成功企业的“如何做”问题。
20世纪90年代中期，貌似合乎常理的五年计划，本来要指导每个人沿着相同的方向前进，结果“如何
做”改变得太快，让计划过时了。
公司管理层必须重新规划未来几年公司将如何运营，但是只有在进行规划时充分发挥人力资源的作用
，公司的未来规划才具有可信度。
这种规划可不像是在地上钉木桩，可以说，“我要按我自己的方法钉。
”而要问这样的问题：“我们如何攻占敌营？
如果我们不做好作战计划，就会被全歼。
”领导力的最后一个因素经常被领导者误解。
领导者常常忘记一点，每个人都可以激励自己。
我无法激励你做任何事情，但是我可以给你灵感，让你去做一些事情。
领导者必须做好工作，找到是什么激励他们的团队一月月、一周周、一天天地工作下去。
所以很多领导者在处事中很明显地表现出他们所关心的是“我能得到什么？
”如果你作为一名领导，需要把员工团结起来，研制一个新产品，或研发一个新项目，而你的想法却
是从团队的成功中得到奖金，那么你的领导力将会大打折扣，你的团队也只会机械地完成你所布置的
任务。
要想让你的团队全心全意地工作，你得给他们一个更好的理由。
以下问题可以帮助你了解员工：什么会激励他们工作？
什么会让他们懈怠？
就员工来讲，了解到领导关心自己会大大改善工作质量。
并且，团队中受到激励的员工更乐意接受领导的目的和指导。
互相交流我们谈话我们倾听我们理解互相交流非常简单：我们谈话、我们倾听与我们理解。
公司必须营造一种环境。
使这三个因素中的各个方面都能实现。
其中需要重点强调的是“我们”。
而不是“我”。
很多公司津津乐道的一种政策是他们的经理实行“门户开放”政策，员工和领导能随时交流。
但是很多公司却常常有不成文的规定，“这政策在我们这儿行不通。
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门可不是开着的。
”从1994年到1997年，美国UPS公司（联合包裹运输公司）每年都会针对快递员进行年度调查。
最初，UPS得到的反馈是“我们需要更好的交流”。
因此，在随后的几年中，UPS投入重金，建立沟通渠道。
然而，反馈结果仍然是要求更好的交流。
这种情况是UPS的一名经理告诉我的，他参与了这项调研。
他对事倍功半的结果，深感沮丧。
不止是uPS一家在尝试解决内部交流的问题。
所有公司的努力都使我们得出了一个结论：区分高效（流水线式的、快速的）沟通与有效（有意义的
、有表现力的）沟通是非常重要的。
电子邮件使用非常便捷。
简单的命令——“传真这个”或“修好那个旦——非常快捷。
这两种命令都是非常高效的沟通方式，在公司日常业务中发挥着作用，传递着简明的信息。
但是另一方面，电子邮件、传真和其他一些简单的话语都没办法表达：“谢谢你出色地完成了工作”
，或“你的报告不严谨”，也没法激励有出色表现的人。
要使各个要点都能清楚传达给员工，领导得采取各种措施。
直接到员工办公桌前，或打电话给员工告诉他你的想法，让他能听出你的口气。
不过，每次两人间的互动都可能会引起争执和误解。
在战场上，游骑兵依靠简明的手势和简单的词语进行沟通，传达起身、蹲下、走小道这些命令。
这种方式可以理解为游骑兵的“传真这个”。
但是，他们不可能通过直接命令或单线沟通交流感情，表示真诚。
游骑兵排长不会用这种方式告诉战士们：  “游骑兵们，干得很好”或“一等兵，恭喜你结婚了”。
排长肯定是和战士们面对面说这样的话的，使用的也是完整的句子。
在授勋仪式上，相互交流的方式又发生了改变。
每个人都可以听到仪式的直播：“这名士兵树立了高尚的榜样。
我们都应该向他学习。
”选择合适的交流方式也可以有效缓和潜在的争执，澄清误解，防止争执和误解妨碍团队协作、削弱
领导力，加大完成任务的难度。
“交谈”与“理解”间的桥梁是最重要的“倾听”。
如果你想了解员工的快乐与疾苦，你必须倾听。
如果你想要了解何处需要改进，你必须倾听。
如果你想了解员工是否明白了你的意思，你必须倾听。
但是，公司中却经常出现这样的情况，特别是一些人职位越做越高，他们就会减少内部交流，而花费
更多的时间和精力进行外部交流。
他们即使要夸奖什么人，也会让员工无法确定是否明白了他们的意思。
员工如果觉得老板不倾听他们的声音，就会很难认同公司的目标。
积极听取意见能避免猜疑，为相互理解打下基础。
当初戴姆勒·克莱斯勒收购克莱斯勒时，一些分析家曾认为这是汽车业天堂般的结合。
从表面上看，这是强强联合。
戴姆勒带来了高超的质量以及优秀的工程技术，克莱斯勒则拥有令人羡慕的市场敏感性和灵活性。
在合并之前，克莱斯勒发布新车型的速度在业界无人能望其项背。
然而，忽视人力资源因素导致的挫折接踵而来。
他们曾设法将德国的理念、文化和思维与美国的融合在一起，但结果却损害了克莱斯勒原有的团队合
作、领导力和相互交流能力。
P6-9
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编辑推荐

《结果第一:世界最高效组织的团队训练法则》：任务是一切工作的原动力。
不要因为过于专注考虑“敌人”是谁而偏离任务目标。
任务明确则能明辨“敌人”，明辨是什么挡住了完成目标的道路。
团队的首要之务是分清并击败外部“敌人”和内部“敌人”。
内部“敌人”的表现形式通常有以下几种：人际冲突、部门间冲突、办公效率低下、需要牵扯巨大精
力的问题和其他问题。
内部“敌人”也可能表现为个人思想上的问题，包括消极思想或自欺欺人的观点：“不应该那样做”
、“真不公平”、“也没那么糟么”。
这种“敌人”也可以表现为执迷不悟、妄自菲薄、妄自尊大、凭空害怕人报复，还有毛躁的性格或思
想。
外部“敌人”的特点是具有不可预知性，包括咄咄逼人的竞争者或引起市场变革的新技术，以及经济
衰退等。
小心不要让自己下意识中变成“敌人”。
任务是一切工作的原动力。
不要因为过于专注考虑“敌人”是谁而偏离任务目标。
任务明确则能明辨“敌人”，明辨是什么挡住了完成目标的道路。
强化指挥体系，因为在混乱的局面中发挥团队战斗力，需要每个队员不管级别高低，都要随时准备担
负起领导责任；队员必须在有限的资源、明确的目标和压力下发挥最大生产力。
继《没有任何借口》、《把信送给加西亚》、《全力以赴的人》之后最激发生产力、战斗力的团队训
练读本。
团队被动接受、执行命令会拖公司的后腿，只有抱定“我们将无所畏惧，告诉世人，我们与众不同”
和“坚决完成任务”的信条，本着“创造卓越”的精神，才能成为精英团队。
在这里，品牌、资源、人力和物力投入会屈居第二，团队及其队员将通过其行为创造更大优势，以其
担当、责任和战斗力让组织立于不败之地！
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