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内容概要

如果你确实渴望提升自己的销售业绩，就一定要阅读托德·邓肯的书。
因为它是个重大突破！

《谁偷走了我的生意(有效成交的23种方式)》教你抓住别人失去的生意！
《谁偷走了我的生意(有效成交的23种方式)》通过轻松愉快的故事，学习建立互信、完成交易、保持
长久客户关系的宝贵经验。
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作者简介

作者:(美)托德·邓肯 译者:程露、王桂祥
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章节摘录

第一课  把鸡肉末清理干净    在圣地亚哥一家新饭店的开张之夜，我和妻子谢乐尔走进了这家饭店。
服务员迅速给我们安排了一张桌子，端上我们点的饮品，然后又呈上开胃菜，并答应我们，主菜很快
就能上来。
20分钟过去了⋯⋯30分钟过去了，主菜还没上来。
我们之前有过等待美食的经历，所以这次也没有抱怨什么；况且服务员时不时过来为我们添饮料，并
告诉我们进展，服务态度还不错。
我们又聊了5分钟，主菜终于上来了：我点的烤鸡以及谢乐尔点的烤杂排。
食物看起来不错，闻起来也香，我们似乎没有白等。
    我迫不及待地下刀切鸡肉，它却突然炸开了。
白棕相间的肉末溅到了我的衬衫和领带上。
原来，为了快点煮好食物，厨师显然是用高压锅烹饪的，结果高压把汤汁锁在鸡皮和鸡胸肉之间，没
有渗到肉里。
我身体的上半部分僵在那里一动不动。
当我慢慢转头看谢乐尔，却发现她像伐木工人一样正在锯杂排。
鸡肉炸弹被引爆的那一刻，杂排在灯光的照射下显然已呈棕褐色。
    处于这种境地时，你有两个选择：你可以立刻叫人来，详细说出你的补偿要求；你也可以信任服务
员，让他(她)来处理一切。
    我们选择了第二种方法。
服务员语气温和地向我们道歉，然后像没事儿似的走开了，这令我们惊愕不已。
当我们用完餐时，他递给我们一份全额账单。
看来，他没有给我们任何动力，让我们再次光顾这家饭店。
我是一个完美主义者，无法满意这样的结果，就给饭店老板写了一封信，详细讲述这个事件，并提出
一套更好的行动方案。
我知道自己有点咄咄逼人，但这是销售培训师的本能举措。
我解释说，你们首先要主动承认错误，然后立刻改正；最后，通过给予顾客一些优惠，鼓励他们再次
光临，告诉他们，你希望还有机会能赢得他们的生意。
    没过多久，我收到了饭店老板的回信。
他承认所有责任都在他们，把餐费退回到我的信用卡中，还寄来干洗费和一张没有金额限制的四人礼
券。
    第二次光临那家饭店的经历好极了。
自此以后，我们就成了那里的常客。
事实上，它成为我们在市中心最喜欢的聚餐地。
这恰恰证明：一次小小的失误，不一定会毁掉一段长久的关系。
    总结课    每个销售员都会犯错，这是一个不争的事实。
追求完美只会让自己陷于沮丧。
错误会一点点侵蚀别人对你的信任。
有效率的销售员首先是一个人，并且懂得如何帮助别人并满足别人的需求。
圣地亚哥那家饭店的老板懂得这个道理，但他的服务员不懂。
对于老板来说，幸运的是，我指出了服务员犯的错误，给了他第二次机会，而且他抓住了这个机会，
弥补了给顾客留下的糟糕的第一印象。
    P1-3
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