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内容概要

作为此系列之一的《如何管理设计流程：设计执行力》以设计项目的执行管理过程为主题，介绍了从
计划预算、组建团队、管理创意到管理客户的方方面面。
本书指导设计师合理分配和协调设计资源，在科学的方法和流程中将设计概念转化为优秀的设计作品
，通过提升设计师的执行力，大幅提升设计项目的盈利空间！
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章节摘录

版权页：   插图：    客户与金钱 并不是所有的设计师都由金钱驱动。
很多设汁师更注重设计的艺术层面，而非经济回报。
但是，所有的设计师都需要钱才能生存。
 如果要与客户就项目费用进行谈判，那么设计师就需要积极地与客户展开对话。
他们需要具有足够的自信，相信自己能够通过设汁来达成客户的商业目标，相信自己的工作对于客户
的价值，并勇于要求合理的酬劳。
酬劳通常关乎自我价值，所以在谈判之前，作为设计师，你必须对自己和自己的能力有足够的信心。
只有这样，设计师才能创造出有刨意的作品，并获得良好的经济回报。
 几点小建议帮助你关于钱的问题与客户交涉 清晰。
这个价格都包括什么内容？
 明确支付时间。
你想什么时候收到钱？
是在项目完成时？
还是30天之内？
 严格按照经费运营。
如果你必须申请额外的费用，就需要在工作变更通知中给出合理的解释。
 明确方案修订的次数并加以遵守。
注意所有的例外工作与附加工作都需要在工作变更通知中提出。
 保持良好的记录。
提供工时表和支出发票，以防客户需要这些材料作为支付费用的凭证。
 将定期审查支出情况列入时间表。
经常复查这些文件，如果出现问题就及时和各方面进行沟通，并且通知客户。
确保你合理利用了所有的时间（例如，电话咨询、出差的时间等）。
 不要给客户带来意外情况。
要想尽快领取项目的费用，你提交的费用清单就要与之前估算的相吻合。
 保持费用计算的稳定性。
以客户理解的薪酬水平计算项目费用。
在为项目定价之后，不随便对其进行改动。
 保存签字文件。
所有和钱有关的事宜都要制作文件，并由客户签字。
这样一方面可以在一旦出现法律问题的时候提供证据，另一方面也可以在具体任务开展之前创造机会
与客户进行详谈。
 保存所有与客户相关的纸质文件和财务信息。
如果需要的话还可以要求保存订购单。
如果给你没定了买家编号，那就需要在你的票据中标示出来。
向你的联系人提供可以支付的账户。
 保持联系。
在整个项目过程中都要与客户保持沟通。
如果有必要的话，也要与客户的会汁部门保持联系。
 考虑激励因素。
如果客户付钱十分迅速，那么可以考虑打折。
但是如果客户付款拖延了那么也可以考虑收取罚金。
 需要协商的问题 有些时候，你的客户无法负担你的费用。
问题就出现了， 到底发生了什么事情？
这就需要深入的调查： 他们是永远也无法支付，还是只是暂时的问题？
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 他们是否想与你合作？
 工作范围是否可以变窄，交付的成品是否可以减少？
 他们是否给你提供了新客户？
 你是否可以为自己的作品集增加一个新的优秀作品？
 你是否会获得认可、信任，或者除了钱之外的其他好处？
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编辑推荐

　　《如何管理设计流程》系列书通过丰富的实践案例，指导设计师利用科学的管理手段充分发挥设
计的力量，使设计的过程不再繁杂、不再混乱，最大程度地避免设计流程中的不可预知性所带来的种
种问题。
这一系列书重新界定了设计师与客户之间的关系，使设计师了解客户的真正需求，使客户了解如何挑
选合适的设计师，从而使双方达到共赢！
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