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前言

几年前，我在盖洛普从事咨询工作，有机会接触并详细了解了那些自称“深陷泥潭”的企业。
在一个案例中，有一个公司营业额止步不前，公司能够提升一些地区的顾客忠诚度，但却有一些地区
的顾客似乎并不买账。
每个故事的细节可能不一样，但套路却如出一辙：从战略角度来看，这些企业看上去都在计划做正确
的事情，并为各个部门和团队提供所需，但一切可能都是徒劳。
在这其中，有一些东西在作祟，一些东西在扮演着障碍物的角色。
因此，我亲自挑选人员组成咨询团队，着手调查阻碍公司前进的因素。
借助最新的理论、案例研究、学术期刊论文，我们直击要害。
我们密切关注公司的政策和公司的工作程序，检查业绩管理系统和组织构成，研究工作的各个方面：
招聘、雇佣、培训、处分、升职、解雇等所有你能想到的，我们详细研究了一切可以和可能接触的方
面。
很快，我们心痛地发现所有书本理论都无法解释公司为什么止步不前。
于是，我们从基层着手，和各个部门的不同员工交流，从最高管理层到一线员工，包括夜班职工。
我们发现在这些企业组织中共同存在着一些微妙的因素正蚕食着企业进步的希望。
不管是在电话服务中心、制造工厂、汽车特许经销处、银行、销售公司、医院还是零售商，也不管是
在哪个国家、哪个阶层、哪个部门、哪个行业，都存在着类似现象。
就像我们一遍又一遍地听着同一个故事，讲述故事的语言可能有所不同，但故事的根源都极为相似：
恐惧摧毁了公司。
准确来说，是恐惧导致公司自我毁灭。
这个过程很隐秘，随着时间的推移，这些企业(以及其他无数我们研究的公司)内部结构愈加复杂，对
于害怕失去的恐惧也愈加强烈，导致官僚主义、效率低下、士气低落，并最终走向末路。
这里，我需要强调一点：并非所有恐惧都一无是处。
业绩提升的压力和目标实现的责任都是利大于弊且必不可少，但是当人们害怕失去尊敬、权力、奖金
和其他一切被认为是应得之物时，他们就会不由自主地筑起“围墙”。
这堵“围墙”可能为一个人或一个团队抵御风寒，但其余人只能在寒风中发抖。
通过第一手资料，我们发现恐惧轻而易举地击垮人们，摧毁他们的斗志，那些障碍以迅雷不及掩耳之
势抹杀激情和活力。
这些围墙让一个公司里的小部分人轻松自在，却损害其他人的利益。
短视、只追求见效快的决策成为让长期目标夭折的催化剂。
恐惧使实现长期成功的希望暗淡无光，一个又一个企业构建着表面上坚不可摧的官僚金字塔。
在这个金字塔内部，一个部门出于恐惧筑起“围墙”，于是另一个部门也不得不筑起另一道“围墙”
来维护自身利益。
所幸的是，这些围墙筑于内部，也可坍塌于内部。
经过时间的洗礼，企业内部可以采取正确的措施，摧毁由恐惧形成的围墙的努力会促成现状的改善：
服务质量从最差提升到最优，人员流动大大降低，销售额上升，士气高涨。
大衰退之后，企业正与四处弥漫的损失和恐惧做斗争，因此他们极易放弃重获优势的希望和过去获得
成功的那种自信气场，但是希望不灭、自信仍存！
希望就在每一位员工、每一位管理者和每一位领导的心中。
为了放飞希望，企业必须彻底摧毁由恐惧形成的围墙。
第一步，了解敌人，了解恐惧运作方式、“围墙”存在的原因，只有这样，根本诱因才有可能被一一
摧毁。
第二步，使自己强大，营造积极氛围，鼓励勇敢创新行为，并将其发扬光大。
《恐惧如何从内到外破坏公司，我们该怎么办？
》是我们小组在调查的所有企业中观察到、研究出、发现了的一直存在的成果。
这本书向读者揭示了恐惧如何蚕食成功，恐惧为何导致失败，如何将一个备受恐惧折磨、困在围墙之
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中的企业变身成一位无所畏惧、所向披靡的超人！
这是一次艰苦的旅程。
登上这趟列车你就选择了成功，而非彻底毁灭；登上这趟列车你就选择了美梦成真，而非希望破灭。
这是一次我们放弃就会悔恨终生的旅行！
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内容概要

　　汤姆·里格认为当人们害怕失去地位、权力、奖金和其他一切被认为是应得之物时，他们就会基
于这种恐惧不由自主地筑起看似坚不可摧的“围墙”，而这些“围墙”又会通过各种规则和惯例得到
强化，阻碍甚至摧毁公司的发展。

这些“围墙”似乎是不可逾越的，但实际上它们是可以被消除的，它们可以在公司内部建立，也能在
公司内部被消除。
通过本书中来自真实世界的案例，你不仅会了解到公司内的恐惧为何如此普遍和强大，并如何蚕食成
功，更会学习到领导者、管理者与员工如何能战胜阻碍他们前进的障碍。

书中所探讨的问题有较强的针对性与实用性。
作者针对由于恐惧所形成的各种问题，提出了解决方案。
推倒“围墙”将会出乎意料地转变公司的面貌，帮助公司提高效率，并最终获得成功。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<恐惧如何从内到外破坏公司，我们�>>

作者简介

　　汤姆·里格是研究组织内部问题的先驱，并且是运用行为经济学原理来分析大型复杂系统如何自
我毁灭的专家。
他制定出各种方案与框架，来为各组织团体和公司寻找并移除阻碍它们取得成功的各种问题。
经过不懈的努力，他已成为了这方面公认的领袖，经常为各个行业和领域里的组织机构提供咨询。
1994年，汤姆?里格加入了盖洛普公司，并担任盖洛普公司研究组织内部问题的领导者和首席设计师。
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编辑推荐

《恐惧如何从内到外破坏公司,我们该怎么办?》为全球著名管理咨询机构盖洛普公司的管理类畅销书
，你不仅会了解到公司内的恐惧为何如此普遍和强大，并如何蚕食成功，更会学习到领导者、管理者
与员工如何能战胜阻碍他们前进的障碍。
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