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前言

　  你一定还记得那场万众瞩目、令人生畏的&ldquo;千年虫&rdquo;危机吧。
2000年1月1日，当午夜的钟声敲响时，全世界的计算机都面临着崩溃的威胁，所有储存的信息都将彻
底丢失，电力系统也无法正常供电了， 市场经受着严峻的考验，各种混乱随之而来。
　  那次的危机在现在看来是多么离奇呀！
在2000年新年那天，四处宁静祥和，看不出任何异样。
然而，有一些新的东西正在慢慢酝酿着， 也许我们隐约地感觉到了那些有威胁性的、令人恐惧的变化
已经开始萌芽，但这种感觉尚不成熟又难以形容。
如果这只是我们的错觉，我们就大可释然了。
而现在看来，我们的感觉是正确的。
　  有人说，即使没有在我们预期的时间出现，千禧之年也必定会带来惊人的改变，但这种说法仍然
低估了变革的力度。
飞机在高楼间穿梭， 撞上了世贸大厦；市场崩溃、崩溃、再崩溃；世界各地混乱迭起&hellip;&hellip;
　  从许多方面来看，我们的世界也遭遇了&ldquo;千年虫&rdquo;危机，这一危机持续了10年之久，直
至今日我们仍然可以感受到它的存在。
　  然而， 2000年以来，我们历经了&ldquo;9&middot;11&rdquo;事件、伊拉克和阿富汗战争、中东和亚
洲混乱、有史以来最炎热的10年、全球经济市场的暴跌等，这些被视为政治和经济问题的事件实际上
也属于管理和领导问题。
每一名具有前瞻性思想的高层主管和企业领导都知道，世界范围内的问题很快就会演变成商业问题。
　  员工和顾客都害怕恐怖主义和局势不稳，为此他们采取了相应的行动，尽管有些是盲目的。
一些极具价值的员工，如国民警卫队的后备军人被派往了战场。
一场财政危机，如2008年秋天的那次，会严重影响企业的利润并摧毁人们的生活，会在很大程度上缩
小市场并导致很多企业关门，最终迫使企业裁员、缩减，导致各种不确定并使人们不得不大幅度调整
预期。
　  在商业会议和学术讨论中，变革常常都是一个抽象的概念，然而在过去的10年中，变革已经实实在
在地出现在我们身边。
　  在过去的10年间，变革的重要性更加凸显，这也深深地启发了我们&mdash;&mdash;盖洛普《管理
》杂志的编辑人员。
我们开始回顾：在这10年间， 我们是如何面对、如何评价这些事件的；在变革还没有明朗化的时候， 
我们是如何理解它的；最重要的一点是，和盖洛普有合作关系的那些具有远见卓识的专家和学者，是
如何帮助和指导企业的领导顺利度过那些最混乱的时期的。
　  在这本书中，你将领略到关于如何管理变革、如何充分利用变革的深刻见解和伟大智慧。
诺贝尔奖得主丹尼尔&middot;卡尼曼剖析了决策制定的本质；陆军中将拉塞尔&middot;奥诺尔在飓风
卡特里娜中展现了超凡的领导才能；互联网的创始者之一文顿&middot;瑟夫对网络行业的未来进行了
展望和分析；富有远见的执行长雷&middot;安德森向我们展示了在这个绿色环保时代，我们要如何发
展绿色企业；盖洛普的主席和首席执行官吉姆&middot;克利夫顿揭示了在这个世界上，人们最想要的
是什么。
其他的执行主管和思想家还谈到了众多方面，包括：缓解人们对裁员的恐惧，改善员工健康状况，以
及在危机后期出现的&ldquo;新常态&rdquo;下如何树立消费者的忠诚度等问题。
　  在本书中，你还会了解到，那些具有商业经营或企业管理才能的人士是如何帮助企业领导成功地
渡过10年危机中的各个难关，又是如何帮助这些领导者朝着他们所希望的更加光明、更加繁荣的未来
前进的。
这本书不仅仅是一本回顾过去的书，它更是一个迈向未来的发展蓝图。
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内容概要

　　在进入21世纪的第二个10年之际，盖洛普《管理》杂志围绕变革这一主题进行了整理和回顾：世
界最顶级的专家和学者是如何帮助和指导企业的领导顺利渡过那些最混乱的时期的，未来10年、20年
实践中的管理与变革又将何去何从。

　　通过阅读书中最优秀领导者与思想家的文章，你能读到如何管理，以及如何最大程度利用变革的
思想与智慧：
　　诺贝尔奖获得者 丹尼尔?卡尼曼探讨了决策的本质。

　　因特网的创立者之一文顿?瑟夫向人们讲述了他是如何让60亿人走入网络世界的。

　　美国陆军中将拉塞尔?奥诺尔与人们分享了他在危机中的领导经验。

　　盖洛普主席与CEO吉姆?克利夫顿告诉你全球每一个人最想要的是什么。
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作者简介

　　盖洛普公司是美国著名社会科学家乔治?盖洛普博士于1930年创立的，是全球知名的民意测验和商
业调查/咨询公司。
盖洛普研究人类行为超过70年，与大多数咨询公司有着很大的区别——其他公司主要围绕传统领域（
如降低成本、建立或重新设计流程和系统或者收购与兼并等）提供服务，而盖洛普致力于帮助公司推
动真正的“有机增长”
(Organic Growth)
，即通过可持续的运作来提升营业收入和利润。
盖洛普出版社整合数十年在管理、经济、心理、社会等多领域不断取得的研究和实践成果，出版的畅
销书包《盖洛普优势识别器2.0（《现在，发现你的优势》升级版）、《伟大管理的12要素》、《你的
幸福可以测量》、《现在，发现你的领导力优势》、《你的水桶有多满》等。
盖洛普《管理》杂志是一份每周订阅量超过30万的网络杂志。
这份杂志收纳了全球最顶级管理大师的管理智慧，第一时间报道最先进的管理思想和方法。
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章节摘录

　  史无前例的全球民意调查，告诉你全世界的人最需要什么　  全球各地的领导人越来越常问我们同
一个虽简单却宽泛的问题： &ldquo;有谁确切了解全世界的人都在想什么吗？
&rdquo;大量经典的经济学数据， 记录了人类生活的方方面面，从国内生产总值（GDP）到失业率、
出生率、死亡率，这些数据都在解释人们正在做什么，然而对人们在想什么，却没有一个持续的、系
统的解释。
　  领导人的疑惑很正常，能够了解本国人民的想法，以及整个世界每时每刻对每件事的看法，必然
会对他们的工作起到一定的帮助。
了解世界人民的想法能使他们更为精准地把握世界的动向；了解自己的选民和全世界60亿人的意愿会
使他们出错和错过时机的概率大大降低。
　  庆幸的是我们已经找到了一个满意的答案。
盖洛普为各国领导人设计了一套全新的行为经济学数据体系，覆盖了所有你能想到的群体，代表了全
世界60亿人的意见，我们称之为盖洛普世界民意调查。
　  盖洛普致力于世界民意调查已有100年的历史了，如今我们可能发现了唯一的也是最残酷、最明了
、最有益的足以改变世界的事实。
加以合理使用，它将会改变所有领导人的治理方式，至少每一个政策， 法规和社会倡议都应当考虑到
这些事实。
所以，包括政策和法规制定者、总统、首相、监护人、法官、教士、牧师、伊玛目、教师、经理和首
席执行官在内的所有领导者，都应在每次决策前考虑到这些数据及其背后的现实。
　  全世界的人想要的无非是个好工作。
　  这是盖洛普最为重大的发现，也是我们对数据做出的最简单明了的解释。
如果你同我一起漫步街头，无论是在喀土穆、德黑兰、柏林、利马、洛杉矶、巴格达、加尔各答还是
伊斯坦布尔，我们所见到的人脑海中想的最多也最紧要的事情就是：&ldquo;我想找个好工作&rdquo;
。
这是人们当前的思想状态，也正是它建立起了我们与周围城市、国家、甚至整个世界的联系。
　  曾几何时，人类最为渴望的是爱情、金钱、食物、庇护、安全或者和平。
过去的25年里，人们的想法发生了改变。
现在，我们想要的就是份好工作。
这改变了世界领导人的所有决策，从发动战争到建设国家，一切都有了新的背景，即人们对&ldquo;好
工作&rdquo;的渴求。
　  人类的开端始于20万年前的一片大草原，就在今天的埃塞俄比亚。
人类为了改善自己部落、家族的生活而分散到世界各地，而且从未停止过奔走。
第一批迁徙的人总是那些最大胆的探险家和漫游者，如今亦然。
长期以来， 在人类演变发展的各个阶段，开拓者寻求的仍然是新的狩猎地、农田、领土、通道和自然
资源。
但如今，他们寻求的却是另一些东西。
　  当今世界，开拓者移民的城市，是能带给他们最大程度的创新、创业才能和先进技术的地方。
他们移民到哪里，哪里就将有一个新的经济帝国崛起。
孟买和都柏林就是典型，它们提供了大量的工作岗位。
从奥斯丁到波士顿，从首尔到新加坡，这些炙手可热的城市还在上演着同样的场景。
学识最为渊博，技艺最为高超的高智商开拓者都被吸引到了最好的城市，这些城市也因此会居于全球
经济领先地位。
　  一个讲求实际的全球领导者必须不仅仅把这项任务只看成是&ldquo;解决问题&rdquo;，因为人才流
失问题总是很复杂，短时间内无法解决。
相反， 领导人还应为解决方案指出正确的方向。
他们的工作就是强势地把机构、城市和国家拽到正确的道路上。
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　  &hellip;&hellip;
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编辑推荐

　  盖洛普2012年度巨献：史无前例的大样本调查，第一手研究数据，最权威的科学论证，最接近管理
实践前沿　  集结十年研究精要，整合多年研究精髓，涵盖各个热门管理主题和流行话题　  对话全球
最顶级的科学家、管理专家和企业管理者，教你如何在不确定的时代最大程度利用变革、运筹帷幄　 
本书将为您解答：　  企业靠什么赢得核心竞争力？
　  幸福的员工能节省大量成本？
　  难缠的员工却能得到更高的薪水？
　  你的员工什么时候会毫不犹豫地炒掉你？
　  下一次大型创业精神的扩充会发生在中国吗？
　  消费者越来越难伺候，除了高品质的服务和产品，还要安抚他的情感需要？
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