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前言
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内容概要

　　盖洛普公司主席吉姆?克利夫顿站在全球战略的高度，拨开大国博弈的重重迷雾，向我们描述了一
个不可否认的事实：创造好工作是未来国家争夺全球经济大权的制高点！

　　在全球150多个国家进行了全面而细致的民意调查之后，克利夫顿指出，国家和城市的领导者，应
该集中力量创造大量的好工作，因为工作和国家的命运始终紧密相连。
工作会带来繁荣、和平以及人类的发展，相反，长时期的失业则会摧毁生活、城市和国家。
当然，创造好工作的任务十分艰巨，而许多领导人却正在费力做着无用功。
他们不断削弱可以创造更多更好就业机会的企业家们，用低迷的劳动力来经营公司，并让本应给予厚
望的下一代创业家和创新者们在恶劣的学校里日渐堕落。

　　席卷全球的职业大战越来越近，不能再浪费时间了。
因为缺乏良好的就业机会，城市正在走向衰落；人们因为无法获得一份好工作而质疑国家的制度，最
终导致革命的爆发。
只有城市和国家率先行动起来，集中所有力量创造好工作，才能取得最终的胜利！
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作者简介

　　吉姆·克利夫顿，盖洛普公司的主席兼首席执行官，是“盖洛普路径”的创始人。

　　盖洛普路径，是一种基于度量的经济模型，它确立了工作中的人性、客户互动和企业经营成果之
间的联系，全球500多家企业在他们的绩效管理体系中使用了这个模型，用以指导自己的工作，取得了
非凡的成果。

　　现在，吉姆?克利夫顿和他的妻子苏珊一同居住在华盛顿特区。
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章节摘录

即将到来的世界战争，是一场为竭力争夺好工作岗位而引发的全球战争。
到2008年为止，这场争夺好工作的战争，已成为世界各国领导人需要应对的压倒一切的要务，因为这
是世界各国已经历过的所有问题的起因和结果。
随着全球竞争的加剧，未来这场战争甚至更容易一触即发。
如果国家无法创造好的工作岗位，社会就将分崩离析，国家，更为确切地说是城市，就将遭遇苦难、
不稳定和混乱，甚至最终导致革命。
这就是各国领导人将要面对的新世界。
如果问我：从盖洛普70多年来在世界各地开展的调查来看，怎样才能让这个世界安宁稳定下来——怎
样才能奇迹般地创造世界和平、全球幸福，并紧接着带来人类发展的重大进步呢？
我会说，立即创造出18亿个工作岗位——正式的工作岗位。
除此以外，没有什么办法能够更好地改变人类的现状。
领导人面临的问题在于，当今世界，有越来越多的人陷入悲惨、绝望、痛苦甚至极度不幸的境地。
究其原因，就是因为没有一份可心的好工作——而且，大多数情况下，没有找到这样一份好工作的希
望。
好工作，是指能从雇主那里领到薪水、每周平均干30个小时以上的稳定工作。
全球的劳动经济学家称这类工作为正式工作。
有些领导人和经济学家有时会混淆好工作（正式工作）与非正式工作之间的界限。
非正式工作，是指那些没有固定薪水的不稳定工作。
它们大多出现在发展中国家，但并不局限于这些国家，另外，还包括一些为了生存而进行的诸如拿鸡
换煤之类的交易活动。
这样的工作，的确也能创造物质财富，并且让人得以生存下去，但不是促进经济发展的真正动力。
根据盖洛普的调查，从事这类工作的人们，不仅命运悲惨，而且生活极度贫困，终生无望找到一份正
式工作——一份好工作。
在全球70亿人当中，有50亿15岁以上的成年人。
在这50亿人之中，有30亿人对盖洛普说，他们在工作或想工作。
他们中的大多数人需要一份全日制正式工作。
问题在于，当前全世界只有12亿个全日制正式工作岗位。
全球缺乏18亿个好工作岗位，这无疑是一个巨大的缺口。
这意味着全世界正在寻求一份固定薪水、每周工作30小时以上稳定工作的失业人员几乎达到了令人震
惊的从业人口的50%，另外还有10%的求职者正在寻找非全日制工作。
这也意味着，在这18亿人——近似于世界总人口的四分之一——之中，潜藏着巨大的社会压力和不稳
定因素！
在这种背景下，这场迫在眉睫的就业战争将会一触即发。
更为重要的是，引导本书的一个重大发现是，这场为争夺好工作而引发的新的世界大战将会摧枯拉朽
，势不可挡。
这是因为，缺少好的工作岗位，将成为美国和其他国家试图通过人道主义援助、军事打击和政治手段
来加以解决的几乎所有世界性问题的根源。
缺乏好的工作岗位，将会成为饥饿、极端主义、移民问题失控、轻率地破坏环境的趋势、日益加剧的
贸易不平衡等众多问题的根源。
我在仔细审查盖洛普开展的“全世界在所有的问题上正在想什么”的调查结果中，得出一项重要结论
：今后的30年，将不再由美国的政治或军事力量所主导。
相反，世界将由经济力量——主要是由就业创造和高质量的GDP增长——所主导。
如果美国成立一个就业创造部并能大功告成的话，那它所取得的成果将会胜过美国国务院或国防部取
得的成就。
政治和军事力量将不再决定世界的命运。
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对领袖的要求已经发生改变。
最高领导层需要精通并完成一项新任务：创造就业。
一直以来通过政治、军事、宗教或个人价值而形成的传统的领导力，将来不会再像过去那样继续发挥
作用。
人类个人价值的细微差别，将取决于它们对创造体面工作岗位，而不是对万能的上帝——或别的一切
产生的影响。
人权、干细胞研究、同性恋权益保护、女性在全球职场的地位等等——这些问题究竟哪个更重要，将
更多地取决于它们对就业增长，而不是对家庭、政治和宗教价值的影响。
让我来尽可能具体地描述一下这场新的战争。
到2010年为止，世界各国的国内生产总值（GDP）——或者说各国一年商品和服务的总值——累计
为60万亿美元。
其中，美国近15万亿，约占25%，这一数目已经十分巨大了。
在接下来的30年里，全球的GDP预计将增长到大约200万亿美元。
因此，未来30年里，由客户、员工、新企业以及资产所创造的新的140万亿美元将成为全球的一块大蛋
糕。
这场全球就业战争，将是一场争夺这新增140万亿美元的白刃战，因为这笔数额庞大的资金将会催生世
界下一波最好的工作岗位。
在这140万亿美元中，下一批经济强国将崛起，而另一些国家则可能面临灭顶之灾。
第二次世界大战，是一次拯救了全人类的惊人的军事胜利。
正如整个世界都知道的那样，如果输掉了二战，将会导致美国走向灭亡，更别提大多数民主的西方国
家了。
这是一场捍卫美国自由、西方世界自由以及自由世界领导地位的大战。
这是一场一战定乾坤的大战。
一切都处于生死存亡关头，输掉了二战，一切都将改变。
这场全球就业战争和第二次世界大战一样：一战定乾坤。
这场全球就业战争支配着自由世界的领导者。
如果美国让中国或任何别的国家或地区在创业、就业和GDP增长方面赶超上来，一切都将发生改变。
这是美国的下一场事关生死存亡的战争。
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