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前言

为什么你该读这本书这本书是为每天都得与他人打交道的人士所写的。
不论你是老师、教授、飞行员，还是顶尖的经理人，在工作当中都会一再碰到同样的问题：怎样才能
做出正确的决定？
怎样才能鼓励自己和麾下的团队？
怎样才能扭转乾坤？
怎样才能提升工作效率？
而在比较私人的领域则有这些问题：我在朋友之间的风评如何？
我是活在当下吗？
我想要什么？
你会在本书看到什么本书将以文字和图表描述51个最棒的决策模型——有知名的，也有不为人知的—
—协助各位处理以上的这些问题。
不要期望直截了当的回答，准备好接受考验，准备迎接思想的飨宴。
你从本书得到的知识，将会让朋友和同事印象深刻：黑天鹅是什么？
长尾是什么？
我为什么老是丢三落四？
面临冲突时又该如何自处？
怎样运用本书你可将本书视为工具书，仿效各种模型的做法，填入、删去、开发和改进书中的内容。
不论你是需要准备发表简报，还是进行年度的绩效评鉴；不论你是面对艰难的抉择，还是现在终于摆
脱耗费时日的争端；不论你是想要重新评估公司的商业点子，还是想要更加了解自己——本书都会为
你提供指导。
决策模型是什么本书介绍的模型都符合以下所列的标准：简化：这些模型并不会试图包罗万象，只有
相关层面才会纳入。
务实：聚焦于实用的部分。
摘要：这些模型会摘要说明复杂的相互关系。
视觉性的：本书模型会通过图表说明，传达文字难以表达的概念。
有组织的：这些模型提供一种结构，并且建立一种档案系统。
这些模型是方法：它们并不会提供答案，而是提出问题；当你运用这些模型时，答案就会自然浮现，
譬如在模型里代入自己的内容并按照模型的指导加以实践。
在附录中，各位读者将会看到这些模型的引用文献，以及参考书籍和网站。
附录中没有文献记录的模型则是作者自行开发的。
为什么我们需要决策模型我们身陷混乱的局面时，会想办法理出头绪，或至少以宏观的角度来看事情
。
模型让我们聚焦于真正重要的部分，进而简化情况的复杂度。
批评人士总喜欢说模型无法反映出现实状况。
确实如此，但不能就此宣称模型会迫使我们以既定的方式思考问题。
模型是积极思考过程的结果，并不会界定我们该想些什么或是怎么思考。
各个模型的效用如何取决于读者怎样运用。
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内容概要

你会从本书中获得什么？

这是一本工具书，罗列了51个最佳的思考模型，针对每一个问题可能存在的情境，提供了简明的解决
思路，让你清楚所处状况，从而协助你做出各式各样的关键决定。
除了以文字扼要地说明每个模型以外，更用一目了然的图示，让读者能够快速地掌握模型的精髓，实
际运用更为容易。
简单且切中要害的问题解决手册，帮助你知己知彼，解决生活中最大的挑战。

 如何使用这本书？

你可以仿效各种模型的做法，对自身的情况进行分析，做出符合现状的决定。
当你要准备简报或进行年度绩效考核时，在你评估赚钱点子或投资计划时，乃至于该如何让其他人可
以更快地认识你⋯⋯你都可以在书中找到适合的模型，让它引导你做出最好的决定。

 本书介绍的模型都符合以下标准：
将问题简化，聚焦于实用部分，提供一种结构，将模型视觉化。
这些模型是方法，它们并不会直接提供答案，但当你运用这些模型时，答案就会自然浮现。
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作者简介

　麦克·克罗格鲁斯，曾于柏林自由大学修习政治，后毕业于丹麦著名的非传统商学院Kaospilot。
曾任职于纽约的青年电视节目《世事杂谈》，后于瑞士NZZ
Folio月刊担任编辑。
现以自由新闻工作者的身份在德国《星期五》周报、《第一品牌》杂志、瑞士《新苏黎世报》等媒体
发表文章。

罗曼·塞普勒，曾任职于瑞士创意商店公司，在青少年时期即创立了一家文化中心。
2004年创立Guzo传媒公司，提供创意与创新执行的顾问咨询服务。
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书籍目录

使用说明
如何改善自己
怎样加强工作效率
☆ 艾森豪威尔矩阵
怎样找到正确的解决方案
☆ SWOT分析法
怎样评估成本和效益
☆ 波士顿矩阵
怎样维系和监督多项计划
☆ 项目投资组合矩阵
你追求的目标正确吗
☆ 惠特默模型
两难的情况该怎么处理
☆ 橡皮筋模型
如何处理他人的抱怨和批评
☆ 回馈模型
你应该维系的人脉是什么
☆ 家庭树模型
为什么需有结构才能发挥创意
☆ 型态分析盒与奔驰创意法
应该花多少钱送礼
☆ 君子送礼模型
当机立断为什么很重要
☆ 后果模型
怎样才能漂亮地化解冲突
☆ 化解冲突模型
今日处境究竟来源何处
☆ 十字路口模型
如何更加了解自己
你属于哪个社会族群
☆ 社会氛围和布尔迪厄模型
什么会让你快乐
☆ 沉浸模型
别人对你的风评如何
☆ 乔哈里资讯窗
为什么会撞了南墙仍不回头
☆ 认知失调理论模型
你的音乐品味是什么
☆ 音乐矩阵
什么让你深信不疑却无力证明
☆ 匪夷所思的模型
怎样全面了解自我
☆ 乌夫?艾尔拜克模型
你的穿衣风格是什么
☆ 时尚模型
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你活在当下吗
☆ 能量模型
怎样牢记所有学过的事物
☆ 超级备忘录模型
你的政治立场是什么
☆ 政治罗盘
怎么知道自己是否应该转换工作
☆ 个人表现模型
怎样利用过去掌握未来
☆ 鉴往知来模型
为什么心中不抱任何期望会更好
☆ 个人潜力陷阱
怎样发掘下一个重大发明
☆ 技术循环周期
细微之处为什么重要
☆ 细腻讯息模型
你需要成为万事通吗
☆ 浅薄知识模型
你需要的和想要的一致吗
☆ 马斯洛金字塔
如何更加了解他人
错误是怎么发生的
☆ 瑞士奶酪理论
怎样激发出绝佳的点子
☆ 跳脱框架思维
怎样从错误中吸取教训
☆ 双重回路学习模型
他 / 她属于哪一种讨论类型
☆ 肯定式探询模型
这个世界到底有多小
☆ 小世界模型
为什么投入20%却能缔造80%的产出
☆ 帕累托法则
网络怎样扭转了经济
☆ 长尾模型
我们对确切的结果为什么只能取近似值
☆ 蒙特卡洛模拟法
为什么你的经验没让你变得更加睿智
☆ 黑天鹅模型
为什么人手一台iPod
☆ 断层—扩散模型
信仰为什么取代了知识
☆ 黑盒子模型
如何辨识赢家
☆ 地位模型
什么时候值得信赖别人
☆ 囚犯的困境
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你对你的朋友评价如何
☆ 人脉网络目标模型
如何改善他人
怎样打造完美团队
☆ 德雷克斯勒—西贝特团队绩效模型
你的团队有完成任务的能耐吗
☆ 团队模型
怎样发现有收益的点子
☆ 市场缺口模型
如何成功管理你的员工
☆ 赫赛—布兰查德模型（情境领导）
如何让团队成员接受新观点
☆ 角色扮演模型
如何让项目完美化
☆ 结果最适化模型
该你了
绘画课1
绘画课2
我的模型
附　录
插图来源
结　　语
致　　谢
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章节摘录
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编辑推荐

《史上最简单的问题解决手册:高效能人士做决定的51个思考模型》编辑推荐：每一天我们都面临着各
种下决定的时刻，从中午吃什么，该购买哪件商品，到如何解决与一个同事的纠纷，更大的问题包括
：我该如何激励我的团队？
我该如何工作更有效率？
我想要什么？
怎样才能实现？
在现实世界日益混淆的今天，思考模型提供了观看、了解以及组织这个世界的崭新方法，有助于我们
专注于真正重要的事物，并做出最适当的决定。
《史上最简单的问题解决手册:高效能人士做决定的51个思考模型》收集了很多著名的思考模型，包括
十字路口模型，帮助我们追寻今日处境的来源；橡皮筋模型，用于解决当面临的两难困境；个人表现
模型，用以检测是否应该更换工作；黑天鹅模型，告诉我们经验不能保证是智慧的选择；结果最适化
模型，以保证项目完美化；艾森豪威尔矩阵，帮助我们更好组织时间⋯⋯51个最佳思考模型，提供了
任何问题的解决思路。
51幅图示，助你快速地掌握模型的精髓，实际运用更为容易。
《史上最简单的问题解决手册:高效能人士做决定的51个思考模型》是一本简单但切中要害的问题解决
手册，帮助你知己知彼，解决生活中的各种挑战。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<史上最简单的问题解决手册>>

名人推荐

按照年会的惯例，要给每年员工推荐读一本书。
那今年我推荐大家读一本欧洲两位作者的新书，叫做《史上最简单的问题解决手册》。
这是一本工具书，很有意思，大家可以看看。
工具书，就是解决问题，怎么拿方法最简单，大概做了50个案例。
——万达董事长王健林2012年会演讲郑重推荐
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