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前言

大多领导，无论来自公共部门还是私人部门，都会面对某种形式的危机。
传统领导力通常会面对权力、金钱或地位方面的危机。
但当领导者在可能致命的环境中进行领导时，会发生什么呢？
情况依旧如此吗？
《危机下，领导怎么办》一书分析了危机环境，并且提出了一种全新的理论，来帮助你更好地理解如
何在生死关头及日常生活中进行卓越领导。
    托马斯·科蒂茨将那些在危机逼近时被选为领导者的人们定义为危机领导者。
在极端环境下，领导力以及领导者的生命都要承担巨大风险，而这一切都是为了别人能够存活下来。
随着科蒂茨深入阐释危机领导力概念，你会渐渐了解在危及生命的环境中领导不仅需要向他人传达一
种能够成功的自信。
一个带大家脱离险境的承诺以及一种一切都会好的观念，同时。
还要完成几乎不可能完成的任务。
以上这些准则也同样适用于商界、政界及其他任何需要面临挑战的团队。
    在2001年“9·11”事件发生时，许多人都亲眼目睹了消防队员们冲进世贸大厦的火海中救人的场景
。
当救火单位赶到时，他们面临着一个令人畏惧的任务：从距离地面90层高的冒着熊熊大火的房间中营
救出约25000人来。
消防队队长带领着消防队队员们爬上110层高的、狭窄的办公楼楼梯，希望营救出那些此时此刻最需要
帮助的人们。
每一个消防员，无论肩负何种任务，在执行这次大胆的营救行动时，都处于危机之中。
    在恐怖袭击开始后仅仅一个小时内，世贸中心的南塔便倒塌了，上级立刻命令消防队队员们前往北
塔紧急疏散人员。
在撤离的过程中，一名中尉让他的消防中队留在了9层，同时指引其他消防单位抵达安全地带。
与此同时，一名上尉带领着他的云梯消防队帮助一名不能自己走下楼梯的妇女安全撤离。
以上这些领导力的故事和那天发生的数不清的故事一起激励着我们，同时，使我们对危机领导者的性
格特征产生了好奇。
我们在“9·11”事件中所看到的，是人们在非同寻常的历史时刻做着寻常的事情。
这本书的目的就是教你如何在日常生活中应用这些技能。
    这些危机的环境把领导者在完成平常的甚至是不可能完成的任务中所担当的角色放大了，让我们对
真正的领导力有了全新的认识。
科蒂茨的研究为人们了解危机领导力的重要特征提供了第一手资料。
这样的研究此前几乎没有人做过，因为调查该话题意味着将研究者置于危机下，但这样的调查却对理
解处于充满危机的环境下的领导力起到了至关重要的作用。
    公共服务部门工作（如警察、防暴队员、特别行动小组成员以及消防队队员等。
——译者注）的人员需要比别人更深刻地理解领导力。
科蒂茨的研究表明，作为一名富有经验的领导，通常会将自己置身于更大的危险之中，目的是保护经
验较少的人们的安全。
这种精神，和人们看到的其他的无私领导力一起，给我们的社会增添了巨大的公共价值。
这本书定义了危机领导力，并且分析了危机环境及日常事务中领导力所表现出的突发行为类型。
    在极端环境下，科蒂茨认为危机领导力存在四项前提。
第一，这些特殊的任务是在极端环境中展开的。
在那样的环境中，担当领导的人会自发地努力完成任务，除此之外，他（她）还会主动地快速审视周
遭环境并且领会新的信息。
有效的领导力需要在不断变换的危机环境中学习，并快速做出决定。
第二，领导者和追随者应该共同分担危机。
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这种共同分担的危机为领导者赢得信任，而这种信任对领导者而言意义深远且影响重大。
第三，尽量缩小领导者和追随者生活方式上的差距。
领导者和追随者在薪资上的差异往往很小，且经常被其他价值所覆盖。
第四，科蒂茨坚持认为追随者要求领导者的能力能够达到某一水平。
这些前提对处于任何行业的领导者来说都至关重要。
    科蒂茨提出了其他有关领导力的大部分书籍所没有关注到的内容，那就是当一个人的真实品性被调
动起来去进行领导时。
会发生什么。
危机下，在某些紧张时刻，领导力经常就自然而然地产生了，几乎没有时间抱怨环境、指责他人或自
怨自艾。
以上三种消极做法往往是危机领导者所承受不起的。
与此相反，科蒂茨强调，领导者要平静地应对、关注外界，理解不断变化的环境，力求找到恢复常态
的方法。
此时，领导力以另一种方法展现：为人们指明目标。
指出方向，使人们产生动力。
科蒂茨解释说，领导力的真正内涵是帮助他人成功。
    无论你是紧急情况下的负责人、军官，还是商界人士，在你的职业生涯中，你都有在危机下领导的
可能。
科蒂茨非同寻常的故事将给你灵感，并告诉你想要在充满挑战的环境中发挥出有效的领导力应具备的
特征。
他还总结出了想要在这些环境中存活下来所必需的重要的心理和生理技能。
《危机下，领导怎么办》是一本实用的指南，告诉你在你生命中最重要的时刻该如何领导。
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内容概要

《危机下,领导怎么办》内容简介：危机下领导者的本色是注入骨髓的、充满灵魂的责任、担当、勇气
和悲悯。
对于领导者而言，危机不常有；但危机意识需常在。
科尔迪茨教授的书是写给每一位领导者的，帮助领导者理解如何在生死关头及日常生活中进行卓有成
效的领导。
随着中国社会结构和利益格局的不断分化和多元化，社会关系日益复杂，社会矛盾进入高发期，政府
传统的管理机制面临着挑战，社会管理正在逐步由传统的行政管制向协同服务转变。
如何在危机前、危机中、危机后（包括自然灾害、社会危机乃至心理危机）进行有效的处理、解决和
疏导，甚至“以患为利”，把危机变为转机，不仅体现了我们的执政思维、执政能力，还直接决定了
该区域的稳定，甚至影响整个社会的品质和质量。
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章节摘录

版权页：   几乎不依靠人力资源的基础管理工具就能管理下属的领导者是很少见的。
这里提到的人力资源的基础管理工具包括报酬、奖金、工作条件、工作保障、福利等。
每个领导者都应当保证当所能提供的优势受到威胁或在困难时期中这些优势被取消时，组织仍然能有
序运作。
随和并不是解决之道。
大多数伊拉克被俘获的士兵把他们的长官描述成不好接近的，但并不是危险的。
事实上，许多长官是基于政治原因被提拔上来的，他们的士兵并不认为他们的领导才能或战斗才能有
多厉害。
有个战俘这样对我说：“军官们根本毫无经验。
但是好像有个什么政府条文，说普通士兵们如果能去军事学院学习6个月，那么毕业后就能被提拔为
军官⋯⋯他们有的是阿拉伯复兴社会党的党员，只要是这个党的成员，就能被提拔成军官，不需要任
何专门训练。
” 伊拉克士兵们说他们时不时就会向他们的长官请假（或者贿赂他们的长官），希望能够每个月回家
待上10天。
这种情形使得军官和入伍士兵之间几乎没有什么尊重可言，即使他们之间的关系并非咄咄逼人，有时
候甚至是友好或愉快的，但就是没有尊重可言。
令人大为惊奇的是，士兵们害怕被报复的恐惧往往并非来自伊拉克军队中的领导者。
一些伊拉克战俘说，如果他们的长官非逼着他们战斗，他们就会把他们的长官杀死，然后去投降。
 这种情形当然不仅仅是发生在伊拉克军队里，实际上，越战快结束时的美国军队也出现过前线领导强
迫手下战斗而士兵们不情愿的现象。
在一篇名为“美国军队的凝聚和瓦解”的文章中，作者保罗。
萨维奇（Paul Savage）和理查德。
加布里埃尔（Richard Gabriel）详细地阐述了无纪律是如何转变成暴力的。
利用国防部的资料，他们发现在战争的最后4年（1969—1972年间），有“788个带爆炸装置袭击”，
针对美军领导者且非敌方所为——一般被称为士兵（用手榴弹等杀伤性炸弹）杀伤军官的行为。
这些袭击导致86人死亡、714人受伤，且大部分都是美国军官。
领导者在温和环境中可以强迫他人，但是在危机环境中，强迫性的命令并不起作用。
 领导者应该努力让组织不要成为只依靠物质奖励激励人们来工作的组织，那样的话，组织及其员工之
间有的只是一种交易。
一旦组织中的人们感觉受到了威胁，这样的策略就会失效。
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