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内容概要

《马化腾的坎》内容简介：每个人在创业之路上都会遭遇困境，也都会犯错，QQ帮主马化腾也是如
此。
腾讯QQ是我们非常熟悉的聊天工具，甚至已经成为我们工作和生活的一部分，但很多人可能不知道
，QQ的诞生却经历了一波三折，因为资金困境，马化腾当初险些卖掉QQ。
而从一个单纯的聊天工具到游戏、门户、腾讯搜搜等后续产业的开发，更是被称为“全民共敌”，经
历了无数波折。
《马化腾的坎》首次梳理了马化腾在创业历程中所遭遇的种种难题或挫折，并通过他的应对策略深入
剖析其经验启示。
管理者和创业者值得仔细阅读，反复品味。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<马化腾的坎>>

作者简介

彭征，青年学者，财经畅销书作者，管理学博士，现任北京广天响石国际文化交流中心副总编辑，著
有《谁认识马云》、《巨人不死密码》、《华为教父任正非》、《华谊内幕》等财经类书籍。
田旭凤，法学学士，响石文化财经作者，新经济观察者，长期关注中国中小企业的成长与发展，致力
于财经人物和企业案例研究，在媒体发表论文和评论多篇。
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章节摘录

版权页：   导读 如果14年前问起腾讯是什么？
你可能毫不犹豫地回答是聊天工具QQ——IM的代名词； 如果8年前问起腾讯是什么？
你可能会加上移动QQ、网络游戏、门户网站； 如果3个月前问起腾讯是什么？
那么，你的回答又是什么⋯⋯ 十四年前，率先涉足IM（即时通讯），现在用户数量第一； 七年前，
着力打造门户网站，现在流量第一； 同样在七年前，开始尝试休闲游戏，将业界老大联众取而代之；
抬脚进入大型网游，成长势头凶猛，让盛大、网易开始警惕； 五年前，进军电子商务，在网络拍卖和
在线支付上一出手，让马云紧张万分； 此后，冲入多方混战的搜索市场，为自己宣布了又一个新的敌
人：李彦宏。
 中国互联网横跨多个业务线的企业不在少数，但几乎没有一家互联网公司能在两条以上的业务线同时
做到领先——除了腾讯。
那么，马化腾是如何跨过一道道坎，为我们演绎“帝企鹅”成长的神话？
 有时失败比成功更加有意义，对马化腾来说，对无数的企业家来说，在创业的路上经历了太多的坎，
正是这些坎让他们学习、让他们进步，让真正的巨人成长。
 苹果公司的发展可谓是坎坷，乔布斯曾面对一道又一道坎。
一、乔布斯的养父母用多年的积蓄让乔布斯上了大学，但19岁那年，乔布斯只念了一学期就休学了。
二、在苹果走上正轨并发展壮大时，乔布斯竟然被苹果赶出了门，曾经自己亲自创建的公司就这样无
情地背叛了自己。
三、若干年后乔布斯戏剧性地被苹果请回了公司，但此时苹果已经濒临绝境⋯⋯ 乔布斯的经历告诉我
们，不经历“坎”，怎么能见彩虹。
坎是一种财富，是一种让人涅槃的力量，一道道坎在打击企业的同时，也同样给予了机会。
 （一） 1993年马化腾于深圳大学电子系计算机专业毕业，毕业后马化腾像所有的大学生一样开始找工
作，进入了当时在寻呼行业十分有名气的润迅。
润迅成立于1990年。
初期主要是经营寻呼业，凭借“市场主导、技术先行”的经营理念，率先推出全国卫星联网、秘书台
及港澳台等一系列服务，迅速成为中国南方寻呼业的知名企业。
年轻的马化腾凭借出色的技术，在工作岗位上干得十分出色，很快得到了提升—升为部门主管。
 1998年，注定是中国互联网不平凡的一年，在这一年，张朝阳成立了搜狐，周鸿祎成立了3721，马化
腾与张志东等5人成立了腾讯。
对于马化腾来说，这次突如其来的创业，其实是有意为之：“从1998年开始，我就考虑独立创业，却
一直没想清楚要做什么，但创业的想法并没有改变，我知道自己对着迷的事情完全有能力做好，感觉
可以在寻呼与网络两大资源中找到空间。
”
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媒体关注与评论

刘东华（正和岛创始人兼首席架构师，原《中国企业家》杂志社社长）    专门谈企业家的“坎”，本
系列图书是首创，这个角度很有新意。
挫折和失误给人的启示是最具价值的，我希望创业者和管理者都能从中获益。
    王宝（艺海国际酒店管理集团CEO）    “坎”系列丛书总结了著名企业的很多“坎”，实际上也是
我在企业管理中经常遇到的问题，阅读其应对策略和启示，让我深思，给我启迪。
    郑飞（甲骨文中国区销售总监）    创业不可能一帆风顺，总结失败远比艳羡成功要重要得多。
此书值得所有创业者反复研读。
    张路（推立方创始人。
面子L联合创始人。
原《创业邦》杂志副主编）    创业不可能一帆风顺，总结失败远比艳羡成功要重要得多。
此书值得所有创业者反复研读。
    李成云（小肥羊肉业总裁）    “坎”系列丛书，形式新颖，立意高远，对企业家的创业轨迹和心路
历程作了深入剖析，其中很多独到的分析让我颇有共鸣。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<马化腾的坎>>

编辑推荐

《马化腾的坎》编辑推荐：他是叱诧风云的QQ帮主，他拥有的用户超过一个大国的人口；他曾经差
点把QQ卖掉，他现在被众多互联网大鳄围攻。
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