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前言

许多父母都有过这样的烦恼，忙着出门时孩子却非要换衣服、孩子只顾着玩而不回家吃饭、该睡觉时
却闹着不肯睡⋯一每天都会重复上演，最后结果总是大人骂，孩子哭，这对于每天忙于工作、家务的
父母来说，真是筋疲力尽、苦不堪言。
    孩子不听话时，你可能打过、骂过、罚过，可效果却不好，那应该怎么做呢？
    日本沟通专家杉山美奈子小姐所著的《话说对了，孩子就会听了》可以帮助父母们解决这个难题。
作者指出，只需改变-下说话的方式，孩子就会听父母的话了，父母也就轻松了。
比如到吃饭时间了，孩子却玩得不亦乐乎，妈妈只说一句：“快点回家了！
”就转身往回走，孩子一般不会动，而如果妈妈认真地看着孩子的眼睛温柔地询问：“你肚子饿不饿
？
该回家吃饭了哦！
咱们待会再来玩。
”孩子都会乖乖地跟妈妈回家。
    说话方式的改变，其实是认识理解孩子的角度发生了改变。
作者从日常生活中养育孩子的一点一滴出发，带父母进入孩子的内心，感知孩子的感受，然后通过改
变说话方式来说出孩子的心情，与孩子的心情产生共鸣，让孩子更容易理解并接受父母所说的话。
    作者让父母不仅知其然，还知其所以然，知道这种情况下怎么说，还要知道为什么要这样说，因此
里面的内容都值得每位父母静下心来，细细地看，甚至停下来想二下，反省与思考自己对孩子的理解
角度与方式。
比如第一章作者就指出与孩子交流，仅凭语言是不够的，因为孩子的理解力有限，因此还要借助“视
线、表情与声音高低”来与孩子交流，这样孩子才能感受到父母的用心，更好地理解父母的话。
    我建议父母们重点看看“赞美与斥责”这个章节，现在许多父母都意识到赞美鼓励孩子能帮助孩子
建立自信心，有勇气面对生活的挫折，但作者指出赞美也是有“禁忌”的。
有的妈妈读了我写的《告诉孩子，你真棒》一书后，对我说，我整天对孩子说‘你真棒’，他怎么就
‘棒’不起来呢？
我问她，你说他‘棒’有具体的事情和理由吗？
她说：“没什么理由，我说他‘棒’是希望他更‘棒’。
”问题就出在这里，正如作者所说：“不理解孩子就随口赞美，不如不要说！
”作者认为有一些赞美的方式是不可取的，如“敷衍式的赞美一即使被赞美，也感受不到真正的喜悦
；不管什么事，通通都赞美一‘被赞美’变成一种目的；‘好棒喔！
、你好乖喔！
、你好聪明喔！
’一缺乏具体性，让孩子感到莫名其妙，不知道自己到底是为什么被赞美。
”而是要知道孩子哪方面是值得赞美的，并具体指出来，真心地对孩子说“你真棒！
”要让孩子知道自己因为什么而得到了表扬，才能让孩子充满自信，“继续挑战进步的空间”。
    同样的道理，在斥责孩子时，也应具体地指出孩子的过错，比如对孩子说：“把房间整理干净！
”孩子可能会一脸茫然，不知该做什么，而改变—下说法，“把玩具全部放回玩具箱里喔！
”孩子就会马上明白父母的话。
如果不小心大骂孩子之后，一定要安抚、拥抱孩子，“绝对不能让孩子产生妈妈讨厌我或是爸爸不喜
欢我的感觉”，让孩子明白自己错在了什么地方，还能感觉到父母的爱，就像作者所说，“充满爱的
斥责方式，才是最重要的教导方式”。
    书中还有一个部分建议爸爸妈妈们认真看一看，就是“妈妈专栏”，真的非常有趣！
这也是这本书特有的部分。
比如“发出好声音”讲座，告诉妈妈们怎样发音会与孩子达到更好的沟通效果，还有“遣词用句讲座
”中的例子非常有用，因为不同的说话方式，确实会对孩子的心理产生不同的作用！
比如，与其说：“别光顾着讲话，赶快吃饭！
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”不如说：“仔细咬一咬再吞下去喔！
”尤其是“妈妈也要放松！
放松！
”这个专栏中，作者很贴心地为劳累的妈妈们提供了一些放松的技巧与观念，帮妈妈们放松疲惫的心
情，让妈妈们轻松愉快地享受育儿过程的乐趣。
    这本书的另一突出特点就是文中的配图，活泼轻松，让父母们放松心情，愉快阅读，反省思考的同
时让您不禁莞尔一笑。
作者的语言也浅显易懂，一个个小例子生动活泼，贴近现实。
简单的文字、幽默的图画，却透露出作者对孩子的理解与关爱，还有对每个全心教育呵护孩子的父母
们的体谅与关怀。
    文中几乎囊括了父母育儿过程中经常遇到的各种情况，每种情况作者都列出了具体的应对方案，提
供了贴切合适的意见，建议每个父母都试试看喔！
    父母只要做小小的改变，孩子就会有大大的改变。
    不是孩子不听话，而是父母没说对，话说对了，孩子就会听了，父母也轻松了。
    希望父母们在育儿路上轻松愉快，孩子们都能快乐成长！
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内容概要

不是孩子不听话，而是父母不会说。
话说对了，孩子就会了，父母也就轻松了。

当父母的人都深有体会，孩子不听话是最令人头疼的，说重了怕伤害孩子，说轻了不管用。
专业研究沟通技巧的日本专家杉山美奈子以亲身育儿经验为基础，教给烦恼的父母们如何说“对”话
，本书以实例为主，囊括了父母育儿过程中经常遇到的各种情况，如与婴儿交流，赞美孩子，斥责孩
子，拒绝孩子，孩子打架、争宠、找麻烦、撒谎等等，帮助父母走进孩子的内心世界，切身体会孩子
的感受，再加上一系列实用有效的方法，为亲子交流扫除障碍，使亲子关系更加融洽。

而且本书不仅从孩子的角度考虑问题，还站在父母的立场为身心俱疲的父母提供缓解心理压力的理念
与技巧，同时还配有精美的漫画式彩图，给阅读平添了许多趣味。
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作者简介

杉山美奈子，1963年出生于日本山梨县。
目前在短期大学、专门学校等校园授课，经常发表以“追求时尚语言和时尚心情”为主题的小品文。
著有《言语美人的小小技巧》、《讨人喜欢的言谈训练课》等书。

田村记久惠，1973年出生于日本东京。
从日本大学艺术学系戏剧专业毕业后，曾担任过编辑，目前为自由插画家。
很喜欢各种日式物品，著有插图小品文《愉悦的双语育儿术，丈夫是外国人？
！
小孩是未来人！
》。
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书籍目录

Chapter
 与孩子说话的技巧
 视线的力量
 看着孩子的眼睛，传递妈妈的爱！

 婴儿的理解力
 就算在婴儿面前，也要注意自己所说的话！

 声音表情的运用
 用声音与表情传达对孩子的用心！

 将心情化为语言
 感觉与语言联结，就是沟通的开始！

 享受念故事书的乐趣
 随兴适时地念故事书，妈妈何必有压力！

 妈妈专栏1 “发出好声音”讲座
Chapter
 赞美与斥责
 最好的赞美
 赞美让孩子学得更快、更好！

 赞美的禁忌
 不理解孩子就随口赞美，不如不要说！

 提醒与斥责
 斥责是为了让孩子明白“为什么不可以”！

 斥责的重点
 谨记斥责的要点，让你的斥责不白费！

 斥责的禁忌
 避免唠叨，用“说明状况”来代替斥责！

 妈妈专栏2 “遣词用句”讲座
Chapter
 不可以就是不可以
 “不可以”的用法
 你可以不用说“不可以”！

 伤孩子心的话
 让孩子伤心，绝不是亲子沟通的本意！

 孩子帮倒忙
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 不过度在意孩子的失败，才能让孩子勇于尝试！

 不小心大骂孩子
 别紧张！
没有母亲能不骂孩子的！

 对孩子坦白
 对待孩子，诚实仍然是上策！

 好的不学，学坏的
 孩子都有喜欢模仿的过渡时期，不需太过担心！

 妈妈专栏3 妈妈也要放松！
放松！

Chapter
 孩子找我麻烦！

 孩子们吵架了！

 吵架是学习沟通的必经过程！

 糟糕！
孩子们打架了！

 保持冷静与公平，才能平抚打架的双方！

 争宠的孩子！

 让孩子降低竞争意识，就不会互相争宠！

 想要独占妈妈
 让孩子永远感到自己备受宠爱！

 孩子焦虑又烦躁！

 妈妈先冷静，孩子自然不会闹别扭！

 妈妈专栏4
挥别压力！
妈妈必学的沟通技巧！

Chapter
 说对了就开心！

 教孩子打招呼
 与其强迫孩子跟别人打招呼，不如从自己做起！
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 “谢谢”与“对不起”
 随时要说“谢谢”，但别把“对不起”当作解决问题的手段！

 聆听孩子的话
 不否定孩子，先听听孩子的理由！

 培养孩子的感受力
 把自己的感觉传达给孩子，让孩子能感受他人的心！

 带孩子去朋友家玩
 参加妈妈间的聚会，不需刻意或委屈自己！

 天呀！
孩子撒谎了！

 孩子撒谎，是对大人行为模式的反应！

 不要敷衍孩子
 敷衍孩子，只会降低孩子的沟通能力！

 妈妈专栏5
利用“节庆活动”与孩子互动
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章节摘录

视线的力量 看着孩子的眼睛，传递妈妈的爱！
  “写电子邮件时所用的心情图案”，就像我们说话时的脸部表情。
因为写电子邮件时，最主要的沟通手段虽然是“文字”，但有时仍无法传达自己真正想表达的“心情
”，这种时候，许多人就会利用一些可爱的“心情图案”来加以辅助。
而妈妈和孩子之间的沟通，有时就像是利用电子邮件在交换意见的两个人，因为孩子有时对“语言所
代表的意义”不是全然理解，因此妈妈若能直视孩子的眼睛，并以开 朗的声音、丰富的表情对孩子说
话，就能收到与电子邮件里的心情图案同样的效果。
 不仅如此，妈妈不应该单纯以为只要自己正确表达了语言所代表的意义，孩子就能完全理解自己的意
思。
除了语言外，还应加上视线、表情，甚至是声音的高低等，才能帮助孩子容易理解自己真正想传达的
意思。
请你回想一下，孩子还是一个婴儿时的情景。
你应该曾经以“将手遮住自己的脸后再打开双手”的方式，和当时还是婴儿的孩子玩耍过吧？
这种游戏大多得与婴儿保持相同的视线高度，然后和婴儿四目相望。
大人利用四目相望的方式来吸引婴儿的注意力，然后用双手将自己的脸遮住，再发出“哇”的开朗声
音，同时将双手打开。
看到大人这样做的婴儿总是会因此开怀大笑，连带也让大人充满了幸福的感觉。
 孩子从婴儿时期开始，就是利用这种使用“视线”、“表情”、“声音高低”的方式，来试着与大人
们沟通。
但是随着孩子越来越能理解语言所代表的意义，我们也开始越来越少利用这些辅助方式，而单单只想
藉由“语言”的力量，来与孩子沟通。
最容易看到的场景是：当孩子一大早坐上娃娃车，并从娃娃车里拼命挥手喊着：“妈妈⋯⋯”时，我
们竟然完全没注意到坐在娃娃车里，孩子一脸快要哭出来的表情。
孩子都是最喜欢妈妈的，所以如果妈妈能在此时看着孩子，同时挥手向他道别：“路上小心喔！
”，孩子就能开心地去上幼儿园。
虽然妈妈们总是有做不完的家务事，但即使非常忙碌，若能一边工作、一边听孩子诉说，或是看着孩
子的眼睛，安抚孩子：“等妈妈把这个工作做完，再好好听你说”，孩子自然会感到安心。
哪怕一天只要一次，暂时放下手边的工作，好好直视孩子的眼睛，并耐着性子听孩子说话，就能让孩
子感到莫大的安心。
妈妈的视线和语言，就是传达自己对孩子的爱的表现。
　  婴儿的理解力 就算在婴儿面前，也要注意自己所说的话！
  有一天，哥哥和妹妹正在吃面包。
一如往常，哥哥先吃完了面包后，对妹妹说：“好好喔！
妹妹还有面包吃。
”听到哥哥的这句话，在一旁的爸爸立刻对哥哥说：“那哥哥你就跟妹妹说：‘给我吃一口吧！
’你把手伸出来看看呀！
”结果，还不会说话的妹妹，正用自己小小的手撕下面包，然后再拿给哥哥。
没有错，婴儿即使还不会说话，仍然可以理解语言所代表的意义，所以千万别觉得反正婴儿还听不懂
大人的话，就不想跟婴儿说话，或是说婴儿的坏话。
“他还只会咿咿呀呀的”、“他还不会走路”等，即使没有将这些话说出口，婴儿其实还是能感受得
到。
 在孩子还小的婴儿时期，我们常常会因为觉得婴儿“还听不懂我们所说的话”，所以根本不太跟孩子
说话，但其实即使是小婴儿，大人还是应该对他们说一句：“妈妈打扫一下家里喔！
”或是“我们去买菜吧！
”之类的简短话语。
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因为就算是婴儿，也不喜欢被人们忽略，所以身为大人的我们，对于不喜欢别人加在我们身上的事，
就绝不应该加在孩子身上。
婴儿是通过听取大人的语言而学会说话的，所以周遭的人们所说的话，会自然而然地影响婴儿的语言
学习，因此身为婴儿的父母当然应该特别留意自己所说的话。
 有一个十九岁的学生，曾经告诉我她亲身体验过的一件事。
当时她在某超市里打工，负责收银的工作。
 “之前有一位七十多岁的婆婆到收银机前来结账，可是她掏钱出来的动作非常慢，结果排在她后面一
个带着小孩的年轻妈妈，就说了一句话：‘好慢喔，怎么会这么慢啊？
’当时她的声音很大，连婆婆都听见了。
我觉得那位年轻妈妈很令人讨厌，所以当时心里就想：‘被人家如此批评的婆婆，心里一定很不好受
，再说这个妈妈旁边的小孩，会怎么看待自己的妈妈呢？
’”这个学生的话，始终深深留在我心里。
即使自己当时心情非常烦躁、焦虑，像这种连大人都不太愿意听见的严苛词语、粗暴的言语，最好都
不要在孩子面前说出口！
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后记

有一次，我在搭特快车的时候，发生了一件事。
    当火车进站短暂停车，又开始缓缓地向前开动时，我无意间往车窗外一瞥，看见一个小男孩正站在
车窗外的另一边，对着火车挥手。
与其说是挥“手”，倒不如说他是用尽全身力气在挥他的整条“胳膊”。
看到小男孩的这个举动时，原本正在思考着许多事情、头脑中一片混乱的我，立刻感到全身一阵放松
，整个人顿时开心了起来。
    阅读完本书的各位爸爸、妈妈们，在跟孩子相处的这天，是否有什么新发现呢？
    有没有什么让你觉得很窝心的事呢？
    我妹妹目前正在努力育儿中，她是两个男孩的妈妈，一个五岁，一个两岁，她常常对我说：“与其
说我是在育儿，我倒觉得孩子们好像每天都在帮我找快乐呢！
”今天又会有什么快乐的事情等在前方呢？
相信一定会有很棒的事情，出现在孩子与妈妈、爸爸的面前。
    本书是在编辑人员山本泰代小姐的协助下完成的，在此真的要非常感谢山本小姐，谢谢你！
    此外也要谢谢赐给本书许多幽默与真实感的插画家田村记久惠小姐，以及负责设计工作的后藤美奈
子小姐。
当然，如果没有我身旁随时协助我的这些正在努力育儿中的“强有力帮手们”，本书是不可能如此顺
利完成的。
知惠妈妈、朝子妈妈、淳子妈妈、美佳妈妈、真由美妈妈，由衷感谢你们的鼎力相助。
    当然最后的最后，最要感谢的，还是愿意阅读完本书的各位孩子们的爸爸、妈妈，真的非常谢谢你
们。
    杉山美奈子
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编辑推荐

《这样教孩子最有效:话说对了,孩子就会听了》编辑推荐：孩子不闹别扭了，原来这也有诀窍；沟通
专家教你33个融洽亲子的神奇技巧；知心姐姐卢勤全力推荐，日本亚马逊五星级推荐！
日本沟通专家、交流学教授全面总结与孩子谈话的技巧，让父母轻松育儿，让孩子快乐成长。
儿童教育专家卢勤倾情推荐，日本沟通专家教你33个与孩子说话的技巧，蝉联日本亚马逊教育类图书
榜首，台湾金石堂年度推荐图书。
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