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前言

在当今商业社会发展的浪潮中，各种各样的企业如雨后春笋般迅速地建立起来，不管是新建的企业还
是发展中的企业，要想在强手如云的商场上立足，就必须加强管理。
对企业来说，管理就是生产力，管理就是效益。
良好的管理方法和管理模式是企业成功的必备条件。
    鉴于管理在企业中起的重要作用，人们越来越重视管理学。
于是，各种管理书籍空前火暴起来，一系列管理模式争相出台。
但管理是复杂的，从宏观来看，A管理模式在前些年，还被尊奉为世界经典，E管理模式立刻跟风而出
，影响着企业决策者们的思维和运用。
如此种种，让人们摸不透到底哪种模式更实用。
从微观来看，有人力资源管理、物流管理、市场管理、营销管理、业务管理、项目管理等，此类书籍
可谓汗生充栋。
因此，对于管理学理论，既不能生搬硬套，也不能盲目跟风。
但总的说来，还是有迹可循的。
    享誉全球的美国管理大师德鲁克曾说：“管理是一个企业或公司的生命线，任何死板概念式的管理
法则都极容易把公司引入不敢越雷池一步的尴尬境地。
对现代管理者来说，最需要的是智能管理。
”    毫无疑问，美国大师德鲁克说的智能管理，就是基于各种实战基础之上的智能集合，把智慧引入
管理环节之中，让管理变得灵动起来。
    为了让广大业内人士和读者在繁忙的工作之余学习到管理知识，编者对大量的材料进行了精心的筛
选，并反复推敲，力求使每一个寓言、每一个事例都是经典中的经典，因此编写了这本《管理寓言枕
边书》。
本书不同于其他的管理书籍，它避免了枯燥空洞的理论，而以全新的形式——活泼生动的寓言为引导
，结合国内外成功企业的经典事例，用精练简洁的语言阐述了深刻的管理理念。
    本书共分为六个章节：    一、员工管理的温柔法宝：和员工同心协力，黄土变金    二、人才管理中
的用人诀窍：千里马都有用武之地    三、管理者的用权技巧：放权是动力，放权是收权    四、企业的
生存之本：强大的内在动力    五、企业竞争管理的手段：在强大对手面前有进有退    六、顾客管理的
成功秘笈：想顾客所想，急顾客所急    本书语言流畅，寓言风趣幽默，论理通俗易懂。
相信广大读者朋友能于轻松愉悦中读完本书，并能从中悟出管理的真谛。
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内容概要

　　为了让广大业内人士和读者在繁忙的工作和学习之余学习到世界著名企业的管理精髓，本书采用
了讲寓言故事学管理知识的形式，对大量的管理材料进行了精心筛选，反复推敲。
每一个故事都力求精炼概括，每一个著名企业的事典都做到视角独到。

　　本书不同于其他的管理书籍，在于避免了枯燥空洞的理论说教，以全新的形式——活泼生动的寓
言为引导，结合国内外成功的经典事例，用精炼简洁的语言阐述了深刻的管理理念。
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书籍目录

第一章 员工管理的温柔法宝：和员工协力同心.黄土变金
　1.凝聚人心.从小事做起
 　[事典]摩托罗拉总裁：关心员工从关心他的身体健康开始
　2.为员工创造发挥才能的工作氛围
 　[事典]罐头食品厂总裁康塞汀：善于为员工创造天堂的工作环境
　3.让每位员工都明白自己很重要
 　[事典]本田汽车公司社长市川永次：让每个员工都肩负使命
　4.善于发现员工的长处
　[事典]商界富豪李嘉诚：让员工的长处发挥到极致
　5.与员工同甘共乐
 　[事典]商界食品王国“国王”海因茨：先快东员工，再快乐自己
　6.领导者要尊重员工的工作
 　[事典刁福特总裁艾柯卡：善待每一位员工
　7.知错就改的员工扔是好员工
 　[了事典]索尼创始人盛田昭夫：鼓励员工去犯第一次错误.
　8.让员工用最坏的打算迎接意外的惊喜
 　[事典]董事长的绝招：将奖金分期发放
　9.让员工在工作中不断提升
 　[事典]英特尔的员工管理：每位员工都有学习机会
　10.与员工结成利益共同体
 　[事典]给员工的企业利润共享方案
第二章 人才管理中的用人诀窍：千里马都有用武之地
　1.提拔有才能的员工
 　[事典]猪鬃大王古耕虞：任人唯贤成伟业
　2.优秀的管理者站得高还要看得远
 　[事典]通用总裁韦尔奇：把公司推向全球化
　3.发现了人才，还要会使用人才
 　[事典]西华公司创始人萨耶：善于发现和使用人才
　4.把有才能的员工安置在合适的位子上
 　[事典]福布斯集团老总福布斯：让有才干的人大显身手
　5.让敢于“直谏”的人才得到实职
 　[事典]IBM总裁小沃森：留住老对手的朋友
　5.不可轻视专业人才
 　[事典]南罗珍服装公司：使用懂专业技术的人
第三章　管理者的用权技巧：放权是动力，放权是收权
第四章　管理的生存捷径：企业卓有成效的改革
第五章　管理的规模经营：该出手时就出手
第六章　管理的发展手段：公平竞争在所难免
第七章　顾客管理的成功秘笈：赚“上帝”的钱，看“上帝”的脸
参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   1.凝聚人心，从小事做起 从前，有一个牧羊人，他对待羊群像对待人一样关心。
附近牧场上的草已经不新鲜了。
怕他的羊吃不好，就不辞职辛苦，赶着羊群到很远的牧场去。
 牧羊人对羊关心的名声传到野山羊的耳朵里，它们当中几只山羊不相信牧羊人会关心羊群，就商量好
到牧羊人那里去试探试探。
 这一天傍晚，牧羊人见天色晚了，把牧场的羊往回赶，他发现有几只野山羊混在羊群里，心里高兴极
了，也不声张，一起赶回来关在羊栏里。
 第二天下起了大雪，无法放牧，羊只能待在羊栏里。
牧人喂羊时像往常一样，把精饲料喂给每只羊。
给那几只野山羊的饲料中，也放了很多精饲料给它们吃。
他的算盘打得很精，希望能把野山羊收服驯化，这样白白得到几只羊，多划算。
 接下来的日子，牧羊人仍暗中多喂精饲料给那几只野山羊。
这样过了不久，这几只野山羊被牧羊人的诚心打动终于决定留下来。
 牧羊人之所以厚待野山羊是别有用心，并非好客，他想笼络住山羊为自己造福利。
 管理也是如此，对待职员需要用方法笼络住他们的心，若说这也是领导的别有用心，那就大错特错了
。
领导关心员工，是为了让员工安心工作，忠于企业，为发展企业做贡献，企业做大了，效益好了，对
员工的优待也会更大。
 员工的忠诚和积极性是企业生存和发展的关键，它是凝聚于整个企业组织的黏合剂，使企业得以赢得
员工的信任。
所以企业的领导一定要拿出笼络之方，关心每一位职员，关心的动作无须太大，从一件小事开始就行
： （1）对工作上的关心，满足职工的个人需要。
 （2）对职员家人的关心，虽然付出的不多，但收获很大。
 （3）对职员健康关心慰问，能使职员深受感动。
 （4）对工资的要求得以满足。
 （5）常与雇员多谈心、沟通，拉近彼此距离。
 【事典】摩托罗拉总裁：关心员工从他的身体健康开始 有位伟人说过，身体是革命的本钱。
因此，关心员工要从关心他的身体健康开始。
这话听起来好像与企业无关，但细细推敲，就会发现，它起着很大的作用。
在世界手机行业占据“大哥大”地位的摩托罗拉公司的总裁保罗·高尔文，在他成功的企业中，就是
从关心员工的身体健康下手，从而获得员工的心。
 在摩托罗拉公司，不管员工本人或是员工的家人生病了。
总裁高尔文说的最多的一句话是：“你真的找到最好的医生了？
如果有问题，我可以向你推荐这里看这种病的医生。
” 一位大公司总裁能对员工们这么真挚地表达他对员工的关怀和爱护，其情意会令任何一位员工都感
激涕零，员工为报答总裁对自己的深情厚谊，会用加倍地工作来表明他们对企业的忠心。
 常言说：有付出就有回报。
高尔文对员工的付出和努力，感动了很多人，在行业中极有口碑。
许多人出高薪请不来的专家被请来了，许多员工在摩托罗拉一干就是好多年。
由于一流的专家和有经验的员工的全心竭力，摩托罗拉公司在短短的几年中，手机行业占据了龙头老
大的地位。
 像这样的故事在摩托罗拉公司发生实在是太正常了。
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编辑推荐

《读寓言悟管理》针对现代管理的问题和困境，从千百篇中外寓言故事中精选出了70个富有哲理性的
故事，通俗易懂地破译和讲述了种种管理智慧、管理原则、管理方法及管理系统。
这些经典寓言故事读起来简单、轻松，富有情趣，相信广大读者从中能破译出符合自己的管理真谛。
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