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前言

从前在学校时，我看过很多书，相信拥有从书本上得来的知识，可以解决一切问题。
    可是在事业中挣扎数年，遭遇困难和历经挫折后，我感到深深地失望！
我发现有些建立起重大事业的成功人物所具有的知识，并非是从过去那些课本上所学到的。
那些成功的人，善于谈吐讲话，能改变或是影响他人的思想。
    我不久就发现，如果希望戴上船长的帽子，驾驶着一艘事业的船，人格的魅力和说话的能力，要比
勤读拉丁文动词和接受哈佛文凭更重要。
    我想说说我自己的故事，看过这个故事，你就会明白这本书对你的功用了！
    我生长在密苏里州一个距离铁路10英里远的乡村。
我在12岁以前，没有见过一辆电车，而今的我，对各地的情形却都非常熟悉。
而有一次，我几乎到达了北极。
    我这个密苏里的孩子，从前捡杨梅、割野草，每小时赚5关分，可是现在组织研究会、讲习班，训练
大公司高级职员表达自己的见解，代价是每分钟1美元。
    我这个从前一度在南达科他州西部赶牛的牧童，在英国威尔士亲王赞助下，举行了我的演讲表演。
    年轻时候的我，为了受教育而奋斗。
那时的我在密苏里西北部的老农场上，命运总是不佳，连受颠沛之苦：船具被水流冲走、船身撞坏，
一年又一年的河水暴涨，淹没了玉蜀黍，冲走了稻谷；豢养的肥猪得瘟疫而死，牛骡的市场极度低落
；而银行则以削去我家抵押品的取赎权相恐吓。
    由于我对一切感到失望而病倒下来，家人在不得已的情况下，把家里的田产出卖，另在密苏里华伦
斯州立师范学校附近购置了一个农场。
当时以1美元的代价，可以在镇上获得食宿，可是年轻的我没有这份力量。
所以我住在乡间，每天经过一段3英里长的路程，骑马来去学校。
我在家挤牛奶、伐木、喂猪，在煤油灯的光亮下，研究拉丁文动词，直到眼睛模糊，垂下头打盹。
    我知道自己没有运动的才能，所以，决意要在一次演讲比赛上做一个优胜者。
我费了几个月的时间，准备这个演讲比赛。
我坐在马鞍上疾驰往来学校时练习，在挤牛奶的时候练习，我爬到谷仓的一堆稻草上，大声地演讲，
讲题是“制止日本移民的必要性”。
我在谷仓大声地练习演讲时，把一群鸽子都惊散了。
我虽然竭力地准备，可是结果还是一再的失败，使我几乎因失去勇气而自杀！
可是后来我的形势转变了，开始获得优胜，不止是一次，而是学校里每次的演讲比赛。
    别的学生请我指导、训练，他们也获得了优胜！
    毕业后，我到了“奥玛哈”南部，找到了一项工作，是替一家“亚马公司”兜售咸肉、肥皂和脂油
。
我负责的地区在“达柯脱”的西南鄙，那是在印第安人村落之间的一片畜牧地。
在这个地区，我搭乘载货火车、长途马车，或是骑着马往返。
夜晚宿在简陋的小旅馆中。
    我经常要搭乘载货火车，行上100英里的路程，当车子停下卸货的时候，我就会赶去市镇，去见三四
个商人，得到他们的订货。
当火车汽笛声响起时，我又急匆匆地从市镇赶回来。
待我跳上火车时，车身已在移动了。
    在两年的工作中，我有极令人满意的工作表现，“亚马公司”要晋升我的职位，这时候，我辞职了
。
我自己决定了，我要改变我的人生。
我回忆自己在大学里的成绩，同时加以估计，发现我所受到的演讲术训练，给了我自信、勇敢、镇静
，同时在事务上应付他人的能力，比我在大学里其他一般所有课程所供给我的还多。
于是我劝说纽约青年会学校，给我一个机会，让我替社会各界人士开设一门演讲术的讲习班。
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    让生意人成为一个演说家？
在当时，那是荒谬、可笑的！
他们曾尝试过这类的课程，可是始终遭遇到失败。
    当纽约青年会学校拒绝付我每个晚上两美元的酬劳时，我却愿意以佣金的方式来教授他们课程。
照这样计算，如果有纯利可得的话，那3年内他们按照佣金制度支付我的将是每个晚上30美元，而并不
是两美元。
    就这样，我的研究会讲习班渐渐发展开来了！
别处的青年会和其他的城市也知道了这件事，于是我就成了一位光荣的游行讲师。
我往返于纽约、费城、白地玛等地，后来又去了伦敦、巴黎。
接着我写了一部书，叫做《演讲术及如何影响商界人士》。
    每季接受我的演讲术训练的人，要比纽约市里的22个学院以及大学所附设的演讲术课程的学生还多
。
    我所设立的讲习班，不受刻板的规则所拘束，这种课程非常真实而令人感到极其有趣。
在这些课程结束时，班里的学生自己组织起一个俱乐部，每隔一星期集会一次。
费城有19个人一组的，在冬天每月集会两次，已有17年历史。
有些人驾着汽车经过50英里到100英里的路程去那里，其中有一个学生还每周从芝加哥赶到纽约。
    这些年来，维持我生活的，不是靠教授演讲术的收入，我的主要工作是帮助人们克服他们的恐惧，
拓展他们的勇气。
    我已经发展出了一种特殊的训练方式——那是一种演讲术、推销法、人与人之间的关系和实用心理
学的惊人组合，这也是这本书所要告诉你的。
    你想成为一个足智多谋、家庭幸福、事业成功的人吗？
那就请读一读本书吧，也许它能给你一生的事业带来转机，为你前行的道路点亮明灯。
如果能达到这一点，那就是我写作此书的最大欣慰。
    戴尔·卡耐基
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内容概要

　　本书汇集了卡耐基的思想精华，卡耐基传奇的励志生涯让无数读者从困顿走向了成功。
本书目的就是帮助读者从人性的优点集中学会如何在日常生活、商务活动与社会交往中与人打交道，
并有效地影响他人；如何击败人类的生存之敌——忧虑，以创造幸福美好的人生。
成功其实很简单，只要你遵循书中这些简单适用的人际准则和生活技巧，你就会获得成功。
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章节摘录

不要做一个刻薄的人    我们不要责怪别人，我们要试着了解他们，我们要试着明白他们为什么会那样
做。
这比批评更有益处，也更有意义得多；而这也孕育了同情、容忍，以及仁慈。
“全然了解，就是全然宽恕。
”我们首先要深入到自己的内心，先发现自己身上存在的缺点，然后才能指出他人的错误和不足，使
别人能心悦诚服地接受。
    胡佛是一位著名的试飞员，并且常常在航空展览中表演飞行。
一天，他在圣地亚哥航空展览中表演完毕后飞回洛杉矶。
正如《飞行》杂志所描写的，在空中300英尺的高度，两具引擎突然熄火。
由于他熟练的技术，他操纵着飞机着了陆，但是飞机损坏严重，所幸的是没有人受伤。
    在迫降之后，胡佛的第一个行动是检查飞机的燃料。
正如他所预料的，他所驾驶的第二次世界大战时的螺旋桨飞机，居然装的是喷气机燃料而不是汽油。
    回到机场以后，他要求见见为他保养飞机的机械师，那位年轻的机械师为所犯的错误而感到极为难
过。
当胡佛走向他的时候，他正泪流满面。
他造成了一架非常昂贵的飞机的损失，差一点还使得3个人失去了生命。
    你可以想象胡佛必然大为震怒，并且能预料到这位极有荣誉心、事事要求精确的飞行员必然会痛责
机械师的疏忽。
但是，胡佛并没有责骂那位机械师，甚至没有批评他。
相反的，他用手臂抱住那个机械师的肩膀，对他说：“为了显示我相信你不会再犯错误，我要你明天
再为我保养飞机。
”    当我还年轻的时候，极想表现一番。
我写了一封信给作家里察哈丁·戴维斯，他一度在美国文坛上红得发紫。
我当时正着手写一篇有关作家们的杂志文章，我请戴维斯告诉我他的写作方式。
在这之前几星期，我曾收到一封来信，信末写着：“口述信，未读过。
”我觉得棒极了。
我觉得写那封信的人，一定很了不起、很忙碌、很重要。
我一点也不忙碌，但是我急于向里察哈丁·戴维斯表现一番，因此我就在短笺的结尾，以这些字句作
为结语：“口述信，未读过。
”“他根本就不看我的信，只把信退还给我，并在尾端草草地写下：‘你的礼貌真是没有礼貌。
’没错，我是做错了，也许我是咎由自取。
但身为一个凡人，我不以为然。
我不以为然的感受是如此深刻。
当我在10年之后得知里察哈丁·戴维斯的死讯时，我的心中仍然想着他那次对我的伤害。
”    刻薄的批评，使得敏感的汤玛斯·哈代——他是曾使英国文学更加丰富的最佳作家之一——永远
放弃了小说写作；批评使得英国诗人汤玛斯·查特登走向了自杀。
    本杰明·富兰克林年轻的时候手腕不够，后来跟人相处变得如此圆滑，如此干练，结果被任命为美
国驻法大使。
他成功的秘密是：“我不说任何人的坏话，”他说，“我只说我所知道的每一个人的长处。
”    要了解和谅解别人，就需要个性和自制。
“一个伟大的人，”卡莱尔说，“以他对待小人物的方式，来表达他的伟大。
”    马克·吐温常常会大发脾气，写的信火气之大足以把信纸烧焦。
例如，有一次他写一封信给反对他的人说：“给你的东西应该是死亡埋葬许可书。
你只要开口，我一定会协助你弄到这份许可书。
”又有一次，他写信给一位编辑，谈到一名校对企图“改进我的拼字和标点”，他以命令的口气写道
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：“此后这方面的情形必须遵照我的底稿去做，并且要那个校对把他的建议留在他那已经腐朽了的脑
子里面。
”    写这些可以刺痛别人的信，让马克·吐温感到很痛快。
这样做，他的气出了，而这些信件也没有引起任何不好的反应，因为他的太太已经悄悄地把这些信拿
了出来，没有付邮，这些信根本就没有寄出去。
    父母普遍会动不动就批评他们的孩子。
我认为，孩子并不是不可以批评，但是，在你批评孩子之前，请读一读美国新闻报道的典型文章之一
《不体贴的父亲》。
这篇文章首先登在《家庭纪事》杂志的社论栏中。
    《不体贴的父亲》是篇小品文——因一时内心的感觉而写出来的——却打动了很多读者，引起了人
们心弦的共鸣，以致成为大家最喜欢读并一再被转载的文章。
自从这篇文章第一次刊载出来以后，《不体贴的父亲》的作者李文斯登·劳奈德写道：“全美国成百
上千的杂志和报纸都转载过，在外国也有着差不多同样的情形。
我自己就同意过成千上万的人，让他们在学校、在教堂以及在演讲台上宣读这篇文章。
它还有无数的机会在节目中广播出去。
奇特的是，大学刊物登载它，中学刊物也登载它。
有的时候，一篇小文章却神奇得透达人心。
这篇小文章确实也产生了同样的效果。
”    我们首先要深入到自己的内心，先发现自己身上存在的缺点，然后才能指出他人的错误和不足，
使别人能心悦诚服地接受。
    P9-11
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