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前言

人既是自然的，又是社会的。
作为社会中的一员，我们每一个人都不是孤立存在的，都免不了要和周围的人发生各种各样的交际关
系。
为人处世与每个人的关系，犹如鱼跟水一样，须臾不可分离。
然而，世事如井水，如何探得其中深浅，最终达到如鱼得水的境地，却需要下一番功夫。
俗话说：“世事洞明皆学问，人情练达即文章。
”这是一个深奥的处世哲理。
    在瞬息万变的社会中，在世事纷繁、人心叵测、为人处世举步维艰的时候，我们怎样才能站稳脚跟
、呼风唤雨、左右逢源，使自己的人生更为一帆风顺呢？
    在古人身上，我们会找到一些答案。
    中国历史上，一个心术不正的小人来见郭子仪，纵然这个人的地位很卑微(当时郭子仪已经封王)，
但他一定见，而且一定做得很端正，穿上礼服来接见。
有很多人觉得奇怪，就问他：“许多达官贵人来见你，你都很随便，为什么这些小人物来见你，你这
样严肃？
”郭子仪回答道：“这些人心术不正又很聪明，还很会巴结，不能得罪，万一他将来做了大官，得了
志，我们得罪他，他怀恨在心会报复。
”    他的话后来果然应验。
擅长于巴结的人，很容易讨得主子的欢心，凡是得罪他的人，在他得志的时候都不会有好结果，有仇
必报。
郭子仪一生能够平平安安度过，自有他的一套学问见识。
    可见，人在这个世界上，总需要选择一种活法。
选择了不同的活法，也就选择了不同的人生归宿。
处世方式不当，会让人在社会上处处碰壁，举步维艰；而要想出人头地，顶天立地地活着，就要懂得
适时低头，通晓人情世故。
总而言之，奉行什么样的“活法”，就是为人处世的智慧所在，是人生的必修课。
    《处世的艺术》一书从识人、人脉、应酬、口才、方圆、心态等方面，对如何为人处世做了全面的
论述。
为了突出本书的实用价值，我们增添了一系列生动的事例对主题加以佐证，使得本书更加具有说服力
。
总体上来看，本书内容丰富，语言生动形象，有很强的实用价值，致力于满足读者需要的同时，更贴
近生活。
本书见解深刻，既可看做是一部现代社会每个人如何灵活处世的智慧之书，更是每个人追求成功和幸
福的必读之书。
因此，不妨时时翻阅此书，相信它定能带给你有益的帮助，让你在丰富自己为人处世经验的同时，在
社会生活中左右逢源，逐步获得人生的幸福！
    编者    2012年3月
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内容概要

《处世的艺术》(作者马银春)一书从识人、人脉、应酬、口才、方圆、心态等方面，对如何为人处世
做了全面的论述。
为了突出《处世的艺术》的实用价值，我们增添了一系列生动的事例对主题加以佐证，使得本书更加
具有说服力。
总体上来看，本书内容丰富，语言生动形象，有很强的实用价值，致力于满足读者需要的同时，更贴
近生活。
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章节摘录

版权页：   俗话说：“细微之处见端倪。
”说的就是很多事情都可以从生活细节中看出个究竟，找出个所以然。
生活细节往往在一定程度上反映出一个人的心。
 大家都知道，曾国藩是晚清的名臣，可他之所以能够建立旁人所不能企及的功绩，就在于他善于识人
、用人。
 太平天国起义爆发后，曾国藩受命组织湘军平乱。
为了充实军队，他到处招兵买马，广纳人才。
 有一天，三个人同时来拜见曾国藩。
当幕僚向他递上这三个人的拜帖时，曾国藩沉思了一会儿，对幕僚说：“你去，说我正在与将领商讨
军政大事，不便滋扰，请三位且坐，待会儿散后再行禀报。
” 幕僚便出去向三位访客传话。
三人无奈，只得坐下等待。
曾国藩让下人随时报告他们的举动。
 大约过了几个小时，三个人在房子里各有各的动作。
其中一个人正襟危坐，默不出声；另一个人在房子里一边踱步，一边沉思，气度从容；而第三个人在
房子里等了一会儿后就显得很不耐烦了，不断地向人打听曾大人的会议是否已散，什么时候能够接见
他。
 天色已晚，曾国藩才让幕僚去告诉那三个人：会议已散，三位客人前来投奔的心意大帅也知道了，今
日已晚，便不再留人。
请三位明早直接到大帐报名，大帅自有任用之处。
 幕僚奇怪地问，为什么大帅并未与三人交谈，便收录了他们了呢？
 曾国藩说：“第一个人比较稳重，但过于死气沉沉，可用以掌管文书账册，其能力功名也止于此耳；
第二个人，是不可多得的人才，为人沉着，勤于思考，将来成就可与我比肩；第三个人有胆略，虽处
军帐之中，并无一丝拘束，但性格急躁，以后可能功成名就，但也不免战死疆场。
” 多年后，三个人的际遇果然像曾国藩所说的那样。
第一个姓王的书记官，果然庸碌一生；第二个人便是被后人称为湘军四大统帅的彭玉麟，建水师，立
战功，官至兵部尚书；第三个人是江忠源，立战功，官至安徽巡抚，但后来在庐州战死。
 人往往会从细微处，反映出自己的性格，而性格决定一个人一生的命运。
 有时候，并没有太多的时间可以让我们慢慢地去了解一个人，我们只能通过一次短暂的面谈，便要决
定是否和他合作。
那么，“窥一斑而知全豹”，我们可以从一些细节上，来判断此人能不能用，可不可交。
 有这样一个故事： 一家高级宾馆招聘客房部主任，来应聘的人很多，其中不乏学历高、资历深的人
。
笔试、面试⋯⋯一切都按照正常的程序进行，到了她走进来的时候，已经是今天最后一名应聘者了。
主考官微微叹气，看来，招到合适的人希望不大了。
她的笔试成绩并不比别人好，面试给考官们留下的印象也很一般。
结束时，主考官礼貌地让她回去等通知，她微笑着站起来说，谢谢。
其实，她知道自己被录用的希望并不大。
她将面前纸杯里考官给她倒的水一饮而尽，走到门后的垃圾桶旁，将纸杯扔了进去。
 转身要走的时候，她注意到垃圾桶旁还扔着两个空的纸杯子。
犹豫了一下，她蹲下身将两个空纸杯捡起来，扔到了垃圾桶里。
 然后，她向屋内的人鞠躬，拉开门正要出去，忽然听到主考官喊道：“等一下！
小姐，你已经被录取了。
” 原来，真正的考试在这里。
一个客房部主任固然需要适当的学历来证明她的素质，需要深厚的资历说明她的经验和能力，可更重
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要的，是她对这份工作的用心。
房内的垃圾桶乱七八糟，作为酒店客房部主任如果都视若无睹的话，那她怎么可能在对客人的服务上
按高标准要求自己，要求大家？
这个考试考的就是一个细节，而从这个细节中反馈回来的信息，对于主考官来说，已经足够。
从细节上推测其心理活动，达到了神奇绝妙的地步。
其实，从生活细节上观察人、识别人、看人心带有很大的经验性，是有一定规律可以遵循的。
所以一些有心的人，在实践中总结出用生活细节去识别人心的四条规律： 一是从小动作、小习惯上看
人心。
一个人的性格特点及一个人的本性往往会通过自身的一些细小习惯、小动作等流露出来。
如：总喜欢掰手指的人，一般工于心计，总在动脑筋；坐下就跷起二郎腿的人，一般都自命不凡，高
人一等；走路总是驼背低头的人，一般都心事较重。
 二是从言谈举止上看人心。
那些直率热情、活泼好动、喜欢交往的人，往往是性格开朗的人；那些快言快语、眼神锋利、情绪冲
动的人，往往是性格急躁的人；那些懂礼貌、讲信义、实事求是、心平气和的人，往往是谦虚谨慎的
人；那些表情细腻、注意举止的人，往往是性格稳重的人。
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编辑推荐

《处世的艺术(白金版)》从识人、人脉、应酬、口才、方圆、心态等方面，对如何为人处世做了全面
的论述。
为人处世是人生的必修课。
一个人的成功需要很多因素，学历、背景、机遇等等。
其中，尤其不能忽视的是为人处世的能力——奉行什么样的做人准则，拥有什么样的社交圈子，说话
办事的能力如何，从一定程度上说，为人处世的水平，决定着一个人在生活、工作、事业等诸多方面
所能达到的高度。
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