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内容概要

李华刚编著的《权力战争》内容介绍：我是个职业经理人，在国内企业任总经理九年。
在职业生涯的风尘中，我逐渐发现一个深层次哲学道理：中国企业发展三十年，时至今天，中国企业
之核心瓶颈问题决不再是MBA教科书中的诸如“人力资源、市场营销、财务管理、生产管理”等课题
：而是企业的高层权力架构。
作为职业经理人，我每每在企业建立人力资源体系、改革市场营销体制、完善财务制度、推行精益生
产方式时，总感到有一股灰色力量从中作梗。
我感到，单纯技术层面的人力资源和生产管理之类的“事”
并不难做，真正难做的是“人”。
具体来说，是难以让老板接受某项改革方案、难以消除股东的误解、难以抗拒老板的负面干预、难以
防止老板时常爆发的各种非理性决策。
一起来翻阅《权力战争》吧！
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作者简介

李华刚，1963年出生于湖北。
澳门科技大学工商管理硕士，高级经营师，高级策划师，中国管理科学学会会员，企业管理书籍作家
，资深职业经理人。
在外资企业及民营企业担任中高层职务16年。

2003年12月出版著作《民营企业为何难长大》。
2005年1月出版著作《中国私企内幕》。

曾经在两家浙江民营企业担任过总经理亲自主导了两家企业的管理变革，取得了显著成效。

作为资深职业经理人、民营企业管理变革专家，作者深入一线实际领导普通民营企业向现代化企业转
型，积累了大量丰富的实战经验，对于民营企业管理变革过程中的种种问题及解决方法有着深刻的亲
身感悟和体会。

作为学者型职业经理人，作者对中国民营企业的“是花现象”、民企的种种管理弊端及深层次的文化
背景原因有着深入的理论研究。
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章节摘录

　　企业规模在不断扩大、销售额在不断增加，而公司在内部管理方面却呈现出一种严重滞后的状况
，使市场和技术成功所带的光芒在接下来时间里丧失殆尽。
从2001年开始，产品质量频频出现问题，2002年，客户投诉量迅速增加，客户退货更是络绎不绝，退
货堆满了仓库，仓库堆放不下又堆放在生产线上，生产线放不下又把会议室和篮球场腾出来存放。
如果说国内客户还可以接受退货的承诺和返修的话，那么，国外客户则要求严格按合同进行赔款。
2000年，公司向客户赔款为100万元。
　　蒋文正发现，如果说前些年每天面对的大都是市场和技术问题的话，那么，现在每天面对的大都
是纯粹的管理问题，诸如：组织设置杂乱无序、人员素质低劣（一半技术人员不会使用电脑）、新品
研发错误连天、各部门之间无休无止的矛盾冲突（两位部门经理居然在办公室大打出手）、质量事故
层出不穷、客户退货率高达20%、大量新置设备坏损无法使用、员工工伤事故接二连三、技术图纸错
误百出、生产废料堆积如山、仓库货物数据无一准确、员工月流失高达10%、仓库频频发生铜材盗窃
事件、劳资纠纷不断、员工时常举行罢工。
最可怕的一件事是一名员工因违反操作规程被冲压机将左手臂整个斩断，公司赔款25万；最离奇的一
件事是一名入职仅十天的司机把公司一辆崭新的大货车卖掉后逃之天天，最后居然发现其身份证是假
的；最荒唐的一件事是一名偷盗公司铜材的窃贼夜晚在厂外被派出所巡防队抓获，当巡防队将铜材送
还A公司时，公司保安员居然否认铜材是本厂财产拒绝接收；最危险的一件事是2000年夏天包装材料
仓库发生大火，100万元的货物付之一炬，变成一堆焦烟，所幸包装材料仓库设在厂区外百米处一幢外
租房内，未造成厂房车间燃烧。
　　公司生产系统更是一片混乱，最常见的镜头是：生产线上正在生产的产品突然因出现质量问题而
停线，当生产线好容易重新开启时，一批国内客户退货送到，由于客户要求尽快返修，生产线急忙把
正在生产的正常产品撤下来，换上客户退回产品进行返工。
好容易把返工品送走，一批国外客户的退货又送上生产线。
由于生产线已经变为救火线，事先制定的《生产计划表》安排根本无法完成。
无人能区分出什么是正常订单、什么是异常订单，所有生产运作都不按照《生产计划表》进行，都是
临时性救火队状态。
品质部每天最主要的工作就是处理客户投诉和客户退货。
营销部大部分时间不是用于开拓市场和市场管理上，而是与客户就赔偿金额进行讨价还价，争取尽可
能少支付一些赔款。
与此同时，员工频繁辞职，生产设备非正常损坏，各种浪费层出不穷，错误频出。
蒋文正与两位股东每天疲于应付的是永无止境的投诉、退货和索赔，每日陷入生产与研发系统层出不
穷的各难题之中，无论怎样焦头烂额，问题没有任何一点好转迹象。
40%的应得纯利润都被折损耗费在这似乎永远看不到尽头的“负功效”之中。
蒋文正有一种感觉：现在的A公司就像一只逐渐长大的家养老虎，越来越难以控制它了。
　　三位股东超常敬业，每天几乎都是八点之前来到工厂，晚上十一点之后才离开，但事与愿违，越
是敬业企业越是亏损。
同时，在企业日常运作中，A公司逐渐显露出一种不按规则出牌的市井文化形态：　　一次，一家老
供应商送来的一批塑胶件被A公司品质部检验出存在质量瑕疵而拒绝收货，供应商老板打电话给蒋文
正诉苦，蒋文正逐对品质部经理下令收货，无奈之下品质部只好收下这批次品，而来料由于质量太差
一直无法使用，在仓库存放半年后全部报废处理掉，经济损失达5万元。
　　一次，蒋文正联系将A公司两台老旧设备转买给杭州一家企业。
按公司相关制度，转买公司设备类固定资产必须经董事会决议，财务部定价后交公司设备科执行，而
蒋文正既未召开董事会，又在财务部与设备科完全不知情的情况下直接让对方派车到公司将设备拖走
，设备拖出厂时也无《放行条》，保安按门卫管理规定拦住汽车，蒋文正一个电话保安就乖乖放行。
　　一次，蒋文正聘用一名新人到生产线任车间主管，而在此之前，人力资源部经理毫不知情，车间
主管的顶头上司生产部经理也毫不知情，新车间主管工作一个月后居然连《员工登记表》都没有填写
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。
三个月后，蒋文正因其能力欠佳而决定解雇此人，人力资源部经理浑然不知其缘故，其顶头上司生产
部经理也不知其缘故。
　　一次，人力资源部为干部宿舍申购三台空调，蒋文正在《申购单》上签字后，人力资源部经理找
财务部经理、蒋文正的妻子赵桂兰签字（公司规定所有财务开支必须由老板娘最后审批），赵桂兰嫌
花钱太多而扣下《申购单》使空调无法购回，于是，总经理的签字变得一钱不值。
　　⋯⋯
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编辑推荐

1. 著名财经专家、工商企业管理硕士、高级经营师、高级策划师、资深职业经理人，打工皇帝李华刚
最新作品。
2. 这本书所调查的内幕，我们一般人完全无法想象；这本书所讲述的知识，全世界MBA教材从未涉及
过；这本书所研究的主题，对中国企业发展起着生死攸关的作用。
3. 全国的企业老板和企业中层以上干部都需要读的黑皮书。
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