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内容概要

《信任的力量》内容简介：决定一切事业成败、维护，甚至重建的最关键因素是：信任。
你如何更快获得成果取决于你周围的人际信任！
霍萨格对今天的顶级领导人做了实际调查，以此为依据展示给读者：信任会产生戏剧性的成果，其功
效可以放量。

为了改进人际关系、个人声誉、事业守成、获得收益和成果，你必须奠定八项信任基础：
清晰：人们信任清晰，不信任模糊。

同情：人们信任关心他们的人。

人格：人们注意坚持正义的人，而不是投机取巧的人。

能力：人们信任有活力、有能力、切中肯綮的人。

坚持：人们信任在逆境中恪守承诺的人。

关系：人们喜欢追随朋友、买朋友的东西、在朋友身边。

奉献：人们对成果有迅速的反应。

协调：人们喜欢看到小地方井井有条。

霍萨格告诫读者，信任是任何人成功的基础，你的问题是如何奠定这些信任基础。
一旦这些元素变成你性格的一部分，你的可信度就会渗透到周围的所有人际关系圈内，你的事业就会
有长足的进步。

信任可以改进，也可以毁坏任何事业、组织和关系。
信任度越低；百业待兴的时间就越长，代价就越高，所有有关人员的忠诚度就越低。
相反，相互信任的环境能产生更大的创新、更高的士气、更多的成果。
领导人可信，才能有追随者。
推销员可信，才能有买主。
品牌可信，人们才会多买东西、再次购买、并转告他人。

商业和生活中的真正通货不是金钱，而是信任。
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章节摘录

版权页：   我们要做到好，而不只是做到开心 我希望成为一个有诚信的人。
诚实的雇员们和朋友们对我来说就是无价之宝。
我希望我的孩子也是如此。
你是否注意到孩子们出门的时候你怎样嘱咐他们？
“玩得开心”，很多家长会这样说。
这是你对孩子真正的期望吗？
我希望他们过得快乐，但我从来不说。
我告诉他们，“做个好孩子。
”如果最终的期望是获得快乐，那么他们可能会以一种不好的方式达到目的。
但是，如果我叮嘱他们“做个好孩子”，这会让他们最终拥有更多快乐，避免后悔。
很多家长过于担心他们孩子快不快乐，以至于他们不追求培养出好孩子，最终也培养不出快乐的孩子
。
悔恨、羞愧有时候不完全是坏感受。
事实上，我希望我的孩子、职员和朋友在他们做错事后能感觉糟糕。
如果人们会因为自己的欺骗和不善之举而感到羞愧或悲伤，那么这说明他们还是希望成为好人。
请记住，我的意思不是说我们应该让人们感到羞愧，或者让他们觉得有罪恶感；我的意思是说在做错
事后的这种情感是道德健康的表现。
 全食超市公司，全品质 20世纪80年代后期，全食超市公司董事会主席兼CEO约翰·麦基规定公司执行
官级别的职员最高工资不能高于初级员工工资的八倍。
后来最高工资虽经几次上调，但全食超市公司仍然是少数规定最高工资的跨国公司之一。
麦基成功地否定了旗下商店连锁方案，因为他认为当下工资制度和福利套餐对连锁不利。
 在健康食品销售链高速成长的时候，麦基本可以提出涨薪要求，但是他没有，他拒绝了股票期权奖励
因为这违反公司规定。
后来，麦基将他的年薪降至1美元，把所有股票捐赠给慈善机构，并建立10万美金救济基金专门给陷入
经济困境的员工提供帮助。
虽然CEO的这一举动令人惊讶，全食超市公司却对此不感到惊奇，因为在财富杂志报道麦基事迹以前
，他的高尚品质已经为公司员工所熟知了。
 麦基为他的员工树立了榜样。
他得到了公司上下全体员工的信任，并且在信任的推动下将公司建设得更有影响力，更强大。
最终，全食超市公司拥有了超过200家连锁超市，成为世界上最大的有机食品零售商。
公司盈利超过20000万美金。
麦基言而有信，正如他的食品一样有着高品质的保证，在他带领下的公司不断发展壮大。
他的领导方式大胆而不寻常，他的品质和成功不容忽视。
麦基获得了信任的力量。
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媒体关注与评论

你一定要阅读《信任的力量》，并从中汲取一些重要的策略，从而帮助你在生活中与重要的人建立信
任。
    ——肯·布兰佳，《纽约时报》《华尔街日报》《商业周刊》畅销书《一分钟经理人》《卓越领导
力养成》作者、国际知名管理及领导力大师    戴维·霍萨格为现在的领导人提供了睿智的建议。
    ——哈维·麦凯，《纽约时报》第一畅销书《与鲨鱼一起游泳》作者、国际知名的演说家、管理及
人脉专家    生命中没有多少事情能比赢得其他人的信任更重要。
《信任的力量》为建立信赖与坚实的关系给出了实用、可行的方法。
当今绝对有用的信息！
    ——齐格·金克拉，《纽约时报》畅销书《与你在巅峰相会》作者、国际知名的演说家、培训与激
励大师    《信任的力量》基于调查研究，目的是为现实生活中的领导人提供帮助。
它以全新的视角对待天才成功的基础：信任。
在Kemps，我们相信：奠定信任的基础，可以创造持久的竞争优势。
    ——吉姆·格林，Kemps总裁和首席执行官    我全心全意地支持戴维在《信任的力量》概括的课程，
完全相信本书真实可靠。
人们越是了解和目睹真正的人，就越能信任他。
    ——迈克·塔特斯菲尔德，驯鹿咖啡公司总裁和首席执行官    霍萨格对信任在商业成功当中的作用
有广泛的视野，提供了实际的建议，对各种各样的产业都能适用。
    ——菲娜米纳·默里西·萨特，富国银行集团副总裁    本书提供了关键性信任原则的实际可行方法
，有助于改进商务关系和任何工业的底线。
    ——斯蒂文·沃尔汉姆，明尼苏达州圣保罗国际机场主管    戴维精于判断金钱事务。
信任是良好工作关系的润滑油。
《信任的力量》提供了一个综合的行为蓝图：如何在组织内整合八种信任基础。
本书是组织领导人和监督者的必读书。
    ——拉里·科尔博士，TeamMax首席执行官    戴维·霍萨格的《信任的力量》是领导人的宝贵指导
书。
我们必须这么做，这样我们就会更有效率！
只要我们遵循霍萨格的建议、奠定信任基础。
就能为精明的公司带来红利。
    ——杰·巴恩斯，贝瑟尔大学（Bethel University）校长    近来，我们对政治、经济、社会机构的信任
已经降到最低点。
戴维·霍萨格向我们显示重建信任和成功的方法。
    ——马特·基恩，沃克卫理公会医疗中心主管    《信任的力量》告诉我们：信任必须建立，习惯必
须形成。
任何人想要改善人际关系，就不能放过这本书。
他们会发现，自己的事务迅速因此受到冲击。
他们会改变，人们会注意到。
    ——斯蒂文·格兰德钱普，OpenLogic 总裁和首席执行官    戴维紧盯信任问题。
他的著作照亮了信任在我们生活各方面的影响。
《信任的力量》为我们提供了有价值的洞见。
    ——比尔·舍尔特，Maximum Potential首席执行官    任何企业家都会尽力增进财政状况和工作业绩
，霍萨格关于信任的著作对他们大有裨益。
《信任的力量》既有原则，又有保持个人和组织成功的实际手段。
    ——法学博士肯·莫里斯，波士顿科学会副主席，Apercu Group现任主席

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<信任的力量>>

编辑推荐

《信任的力量》编辑推荐：霍萨格告诫读者，信任是任何人成功的基础，你的问题是如何奠定这些信
任基础。
一旦这些元素变成你性格的一部分，你的可信度就会渗透到周围的所有人际关系圈内，你的事业就会
有长足的进步。
信任可以改进，也可以毁坏任何事业、组织和关系。
信任度越低；百业待兴的时间就越长，代价就越高，所有有关人员的忠诚度就越低。
相反，相互信任的环境能产生更大的创新、更高的士气、更多的成果。
领导人可信，才能有追随者。
推销员可信，才能有买主。
品牌可信，人们才会多买东西、再次购买、并转告他人。
商业和生活中的真正通货不是金钱，而是信任。
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名人推荐
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