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前言

说到口才，恐怕很多人最先想到的是那个诸葛老先生舌战群儒的故事，他面对东吴一干反战派，以一
人之力把众人驳的哑口无言。
其出色的辩论能力完全当的起辩论界宗师级人物这一称号。
实际上，口才并不仅仅就简单的等同于辩才。
在我们的日常生活中，经常能听到谁谁对某人有“会说话”，“嘴好使”，“伶牙俐齿”之类的评价
。
先不论这些言辞是褒是贬，被议论的人有着不错的口才都是不争的事实。
    现在早已经不是邻国相望，鸡犬之声相闻，民至老死不相往来的时代了，在如今这样一个高度信息
化的社会，沟通的重要性根本毋庸多言。
即便是古时也有“一言之辩重于九鼎之宝，三寸之舌强于百万之师”的说法。
    ，    时下流行着一种说法：原子弹、电脑和口才，是当今社会致胜的三大武器。
我们身处在一个越来越注重口才的时代。
求职时的自我推销，工作中的沟通交流，恋爱时的传情达意，生活中的感情传递等等都要用到口才。
我们完全可以说，口才直接决定了人际关系的和谐与否，进而影响到一个人事业的发展以及人生的幸
福。
    你身边有没有这样的女人？
貌不惊人，却语妙绝伦，什么样的话从她嘴里说出来都让人觉得熨帖无比，怎么听怎么舒服。
有她们在，从来都不会冷场。
她们无论是在职场还是日常生活中，都如鱼得水，有着令人又羡又妒的好人缘。
往往你费尽心思也无法解决的难题她们三两句话就能找到人帮忙，让你在暗暗埋怨命运不公的同时也
百思不得其解，明明也没有什么特别的地方，怎么她就那么讨人喜欢？
    殊不知，这“会讨人喜欢”正是她们最特别的地方。
    人与人之间最直接的好感从哪里产生？
除了外表给人的第一印象之外，更多的是沟通和交流。
假如你言笑晏晏妙语如珠，总是在最恰当的时候说出别人想听的话，人们自然会乐意与你交流，也就
更容易对你产生好感。
这样一来，穿着长相之类的外在反而显得不那么重要了。
像有的女人容貌不可谓不美，学历不可谓不高，能力也不可谓不强，却在工作生活中处处碰壁，有个
很主要的原因就是她“不会说话”。
说话时不看清对象，没想好话题，只凭·着个人喜好，想说什么就说什么。
甚至言辞尖刻屡屡戳别人的痛处。
这样的女人有几个能博得别人的喜欢？
    一样的话，用不一样的方式说出来，起到的效果会截然不同。
    有个做销售的朋友讲过这样一件事：一位客户打电话来问某件产品有没有货。
她回答说有。
客户说我问门店说没有了。
她说我们这里有不代表门店就一定有。
客户生气了，挂掉电话去投诉了她。
在说到这件事的时候她很委屈：“我明明没说什么啊！
”另外一个朋友对她说，下次你要这样讲：“门店库存跟我们这里不同步，所以有可能那边已经销售
完了。
不然你打电话去门店问问能不能为您调货。
我这边把货品为您保留一下。
”如果当时她要是采取这样的表达方式顾客肯定不会去投诉的。
    真诚得体的说话方式，能创造语言的“强磁场”，起到拉近心理距离的作用；而投合听众的兴趣，

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<我最想要的女人口才书>>

用准确的措辞表达个人思想，更能增强沟通效果，让人产生信服感。
毫无疑问，会说话的女人都是非常有魅力的，她们的美丽不在于外表，而在于与人交往时为他人带来
的舒适感。
有个形容词叫作“如沐春风”，恰到好处的形容出了这类人与人交往时带给他人的感受。
    对女人来说，尤其是职场中的女人，“会说话”实在是一门必修课。
“会说话”实际上反映了一个人具备“口才艺术”。
不要以为这只是简简单单的“耍嘴皮子”，所谓“口才”，是用准确、贴切、生动的口语表达思想感
情的一种能力。
口才艺术之神奇，能征服世界上最复杂的东西——人心。
卓越的口才、有技巧的说话方式，不仅是自身魅力的来源，是生活幸福的基础，是工作出色的凭借，
更是事业成功的助力。
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内容概要

女人身上天生的优势能让她更容易说服别人，创造奇迹。

示弱、求助、撒娇等方式是女人的专利，使用起来，往往能起到不错的效果。
女人要分清轻重缓急，在不同的场合，合理运用自身的优势，定会峰回路转，出奇制胜。

 口吐莲花的女人，对所有的人来说，都有一种让人难以抗拒的吸引力。

女人可以不漂亮，可以不聪明，但是一定要会说话。
因为说话是唯一可以通过自我修练达到幸福的秘密武器。

 修炼侃侃而谈的好口才，是一项投入最少，回报最大的投资。

会说话的女人，在工作中能得到领导的关爱、下属的敬爱；在生活中能得到长辈的疼爱、朋友的喜爱
、老公的宠爱。
很小的投入，却能让女人幸福一生。

 聪明的女人总是能够把话说得滴水不漏，令人刮目相看。

不会说话的女人是可怜的。
美丽的外表和聪明的头脑是天生的，无法改变，但说话是可以通过学习来改进的。
如果不会说话，还不去学习的话，吃苦受累就怨不得别人了。
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作者简介

艾静，大专毕业，因为没有太高的学历，22岁只身来到北京，进入了国内某化妆品公司，从业务员做
起，每个月仅能拿到不到2000元的工资。
但她没有消沉，通过自己的努力，为公司创造了不错的业绩，很快就被提升为片区主管。
之后，她带领自己的团队，屡创佳绩。
25岁，就成为年薪20万的部门领导。

一路走来，虽然艰辛，却收获了成功。
在外她是女强人，风风火火；领导面前，她是得力干将，值得信赖；朋友面前，她是开心果，逗大家
开心；在家她是小女人，温柔如水；公公婆婆面前，她是巧媳妇，聪明贤惠⋯”
 这一切，都源于她巧舌如簧的好口才。
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章节摘录

以退为进，在“退让”中谋出路    一位留美的计算机博士，毕业后回国找工作，结果找了很久，都没
有找到一份满意的工作。
他想去的公司没有招聘意向，肯对他伸出橄榄枝的公司他又觉得没有发展。
后来他发现他心仪很久的一家企业在招聘程序员，便灵机一动，拿着自己的本科学位去那家公司应聘
。
以他的能力，很轻松的便被录用了。
这种工作对他说简直是“高射炮打蚊子”，但他干得一丝不苟。
过了没多久，老板发现他能看出程序中的错误，能力绝非一般的程序输入员可比，便把他叫去谈话。
这时他拿出了自己的硕士文凭，老板觉得对他大材小用了。
便给他换了个更加对口的职位。
又过了一段时间，老板发现他的能力还是不止如此，时常能提出许多独到的有价值的建议，远比一般
的研究生要高明，又把他叫了过去。
这时他才真正的表明了身份。
至此老板对他的水平有了全面认识，便毫不犹豫地重用了他。
    故事中的这位博士先生显然是个非常聪明的人。
有些事情如果直接去办可能会遇到很多困难，先后退两步，也许你便能发现其他的出路。
    “盛极必衰，物极必反”是事物发展的必然规律.自古以来想要不断前进就不是件容易的事。
不管你个人的主观愿望如何，只进不退都是行不通的。
有时候后退恰恰是为了积攒自我进取的资本。
    人们常说大丈夫能屈能伸，其实小女子也一样。
聪明人都懂得张弛有度，该屈就的时候屈，能伸展的时候伸。
屈于当屈之时，伸于可伸之机，这是智慧。
会在退让中求发展，这才是正确的进取之路。
    布袋和尚有一首插秧歌，实际上也是一首佛偈：“手把青秧插满田，低头便见水中天，心底清净方
为道，退步原来是向前。
”所有成功的人都有个普遍特点，他们总是比常人更有耐心。
适当的后退一步，有时候反而能前进的更快。
    会做事不如会做人，其实这话说得并不准确。
因为会做事的人肯定都是会做人的，如果不会做人，他不可能会做事。
办一件事，往往要通过许许多多的人，不通过人便不能成事。
所以说人事是所有的事当中最难办的。
求人办事的时候，不妨先绕一个圈子，拐的弯越多，别人越难发现你的真实意图。
也就更能出其不意攻其无备。
看到这里你可能会说，怎么说得跟打仗似的。
你以为呢？
有时候我们的人际交往就是一场战争，只有让对方成了你的“俘虏”，你才更容易达成目的。
    只要多留意，办事的突破口随处可见。
有了突破口才有成事的希望。
以退为进可以引诱对方到你设置好的圈套里，然后发现他的弱点，一举攻克。
    点拨：    有时候不刻意追求反而更容易得到。
无心插柳柳成荫说的就是这个道理。
你在求人的时候在一开始就表现太迫切太执着，等于平白授人以柄，把自己的弱点先摆在了明面上。
    软磨硬泡，坚持就是胜利    有个小伙子去某欠款单位讨债，这个欠款单位的债是极难讨的，很多业
务精英去了都铩羽而归。
到了那里小伙子找单位领导说明情况，领导还是老一套：“现在暂时比较困难，等一等账上有钱了就
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给你们打过去。
”再往下说，就不理会了。
你态度好他就跟你对付两句。
你急了态度不好他当没听见。
小伙子一看这阵势盘算起来：自己远道而来，他是主场作战。
跟他打持久战肯定是自己吃亏。
没什么特殊手段这回又白来了。
琢磨了一阵，有主意了。
    第二天，小伙子又出现在领导的办公室里。
领导去哪儿他去哪儿。
领导吃饭他跟着，领导上厕所他跟着，下班了领导回家他还跟着。
客客气气的态度极好，领导冷言冷语的赶他也不在乎。
这么耗了三天欠款单位的领导有些受不了了。
    这三天里小伙子把领导“照顾”的极为周到，寸步不离。
下了班去领导家还自备吃食。
到了第四天，领导乖乖的把一张银行汇票交给了他。
    “磨”在说话办事当中有着神奇的魔力，这种方法看起来有些无赖，但是有时候只有这样才能办成
事，有的人脸皮太薄，经不住别人首次拒绝的打击。
只要前进～受阻，立刻就掉头而去。
看起来这样的人很有”骨气”，其实这是自尊过于脆弱的表现。
导致他们只顾了自己的面子而不去思考怎样才能达到目的，这样对自己没有好处。
    因此，我们在求人办事的时候既要有自尊，又不能只顾及自尊。
为了达到目的有时候不妨脸皮厚一点，碰了钉子不气不恼，只要有一线希望，就照样微笑着与人周旋
。
    “软磨硬泡”是一种特殊的办事方法，它能以消极的方式争取积极的效果，可以表现自己不达目的
不罢休的决心和毅力。
给对方施加压力，也可以增加接触的机会，更充分的表明自己的态度。
不过这一招看似简单，里面的学问可不小。
    第一，你要有足够的耐心。
    “磨”消耗的是时间，而时间恰恰对谁都是宝贵的。
人们最耗不起的就是时间。
所以如果你以足够的耐心摆出一副打持久战的架势，以“磨”来缠住对方，足以促使其改变初衷加快
办事速度。
所以你要沉住气，耐心的牺牲一点时间，反而能争取到好的结果。
    第二，要发挥笑脸的威力。
    伸手不打笑脸人，你始终笑容满面彬彬有礼的出现在对方视线范围内，对方经常看到你，自然也就
能想起你的事情了。
    第三，要礼貌的等待。
    要记住，是你有求于人。
所以不能让对方感到你是故意在找麻烦。
要尽量通情达理，减少对别人的干扰。
也就是说，你要想办法同对方接近，要他更多的了解你，同情你。
从情感上贴近，这种从情感上着手的“磨”才能磨成功。
    点拨：    想要敲开铁面无私惜时如金的人的大门，首先就得放下身段。
还要有足够的耐心。
并且你需要善于区分不同的情况，或硬缠或软磨，直至达到目的。
    P98-100
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编辑推荐

妙语连珠，一点朱红，说服如此简单。
巧舌如簧，万种风情，升职这么容易。
    稳定的工作，是从轻松流畅的交流中获取的。
年终的奖金，是从唇枪舌剑的谈判中赢得的。
销售的业绩，是从巧舌如簧的说服中得来的。
升职的机会，是从伶牙俐齿的表现中争取的。
    艾静主编的《我最想要的女人口才书》告诉你女人幸福一生的口才修炼法则。
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