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前言

每个人都脱离不了社会群体，与人交往是走向事业成功的必要手段。
建立了良好的人际关系，就能获得更多的社会信息，开阔思路和视野，能够扩大声誉，提高知名度；
做什么事都方便，都有人提供辅佐与帮助。
    如何社交是一个现代人天天面对的问题。
善于社交并非就是拍马溜须，极尽献媚，也非处处讨人欢心，言不由衷。
这样只会失去别人对你的信任。
那么，如何社交呢？
这就需要我们了解交际之道。
消除不受欢迎的坏习惯，掌握说话技巧，并且广结人缘，从而心想事成，万事如意。
    现代社会生活中，并不是只有专职公关人员才需要公关社交素质。
从事任何工作和职业的人，都需要具备处理各种社会交往关系的能力。
要理顺各种关系，充分利用各种社会资源，就必须具有人际交往的素质和能力。
研究表明，人的能力的发挥，只有20％取决于知识智力因素，80％取决于人的非智力因素。
公关社交礼仪能力就属于非智力因素。
    本书通过大量事例，精练其要点，生动而具体地讲述了为人处世的方法和实用技巧。
只要你遵循这些秘诀，并善加利用，就能把握人际交往的艺术，为成功打下坚实的基础。
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内容概要

《关系掌控术:人际交往中的博弈策略》通过大量贴近生活的事例，精炼其要点，从构建良好人际关系
的方法，平静面对世事变迁，教你如何与朋友相处，如何与上司、下属相处；如何与同事、陌生人、
不友好的人相处，如何与恋人相处的处世计谋全攻略，生动而具体地讲述了成功为人、轻松处世的方
法和实用技巧。
读完《关系掌控术:人际交往中的博弈策略》，你可以领略到处世的方与圆，如何识别对方的谎言，如
何掌握交往的分寸，如何避免心理弱点和心理陷阱，如何表现自己、维护人际关系，如何施展自己的
魅力和如何去影响别人，进而戒为社交场上的赢家！
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书籍目录
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交往的四句箴言 最初四分钟效应 培养社交气质美 第三章构筑人际关系从改变自我做起 人际关系是成
功第一要素 健康的人际关系是相互依赖的平衡关系 合作为良好的人际关系增添力量 学会赞美他人 多
替他人着想 学会认输 说服别人的实用技巧 拒绝的技巧 真心实意道歉 规劝与批评的技巧 人际交往的心
理表现 保持高度灵活性 培养成熟的个性 不占小便宜 改善人际关系的十大原则 ⋯⋯ 第四章人际交往从
语言表达开始 第五章人际交往的艺术就是沟通的艺术 第六章走出人际交往的误区 第七章处理好家庭
及邻里关系 第八章与朋友相处的技巧

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<关系掌控术-人际交往中的博弈策�>>

章节摘录

版权页：   第二，让孩子有选择的机会，不要老是由父母帮他决定。
我们怕孩子受伤，怕孩子吃亏，怕孩子还不会判断，所以我们帮他选择、帮他决定，这是一般父母的
看法。
也正因为这样，每当父母善意地为子女做一些决定时，却反而遭到子女的排斥；也正因如此，有许多
人的孩子到了大学甚至要结婚时仍然需要父母帮他决定。
明明是非和利害得失父母亲都已经分析得很清楚了。
为什么子女就是不听话？
如果我们了解孩子的需要（尤其是已经读初中或高中的小孩），我们会发现，他们最重视的不是利害
得失，而是他有没有受尊重，他像不像个大人。
所以父母不妨让子女有更多的机会选择自己所爱的。
 万一子女的选择明明是错的怎么办呢？
若父母估计后果不致太严重（如影响身心健康或导致万劫不复）的话，不妨也让孩子去选择，同时也
让孩子自己去承担他选择后种种的恶果。
经过数次的选择错误而且承担了恶果时，子女们将会慢慢学会如何有更好的选择，他们也才更加了解
与父母共同讨论或听从父母教训的真正意义。
 第三，注意情绪语言与理性语言之间的分析，了解子女的状况，采用适当的语言与之沟通。
当子女放学回家时，先不要把已经准备了一天，要教训子女的话说出来。
不妨先观察子女的神情，再决定到底跟他聊聊今天的心情与感受呢，还是叫他把作业拿出来看他得优
还是良。
与子女聊心情与感受是情绪语言，与他谈成绩则是理性语言。
亲子沟通最大的障碍经常在于这两种沟通的混淆不清或是时机应用不当。
当子女情绪不稳的时候，不妨跟他聊聊一些感性的话题，千万不要以课本的内容来教导他。
这种沟通的技巧，一言以蔽之就是：先看再说，看什么样的状况再决定说什么样的话。
 第四，父母对子女的态度与意见应当一致。
对孩子最大的打击不是责骂而是使他茫然无所适从。
当父母对他各有不同的要求与意见时，孩子便会产生混淆、茫然，长此以往，则会使孩子畏缩、愤怒
，甚至于思想混乱。
当父母对他有共同的态度时，他才知道是非的标准，进而知道何去何从。
这种的一致性也可以涵盖父母是否相爱。
与子女沟通的技巧不管如何精巧干练，若是父母两人不能相爱，子女还是不能健康地成长。
给孩子最好的礼物，不是金钱，而是父母之间的相爱与对子女的一致性。
 第五，多与子女相处。
为何两代之间会有代沟？
产生代沟的主要原因不是两代之间看法互异角度不同，而是相互之间缺少沟通。
即使是有严重代沟存在的家庭，我们也会发现他们亲子之间并不一定有很大的差距，或是个性不同的
因素，而是长年累月没有沟通，虽然他们共同住在一个屋檐下。
因此，父母每天应该与子女有亲密的沟通。
时间或许不必很长，但沟通的内容应不只限于行为规范、成绩的考核，或是为人处世的大道理，而应
该是谈心情、谈感受、谈电影、谈人生、谈未来。
什么时候就开始与子女有较深入的沟通呢？
答案是从孩子出生之时，沟通就应开始。
花时间与小孩玩（虽然玩得没有什么深度）、习惯性地与孩子聊天（虽然谈得没什么内容），我们会
发现，这才是解决代沟最好的方法。
否则，当孩子长大时，我们会突然发现，我们不了解他，不认识他，难怪有那么多的冲突。
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编辑推荐

《关系掌控术:人际交往中的博弈策略》编辑推荐：年轻人闯荡社会，与人交往是一门不可不精通的学
问。
人际交往最难突破的一道障碍就是心门，心理对抗、心理博弈、心理操纵在每天与人打交道的过程中
都会上演。
如何在社交中成功，这些都需要运用正确的心理策略。
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