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前言

人与人之间最常用的交流方式是说话。
如果缄默不语，别人就不知你的所想、所做与所求；如果词不达意，更会造成别人的误会。
生活中我们常能看到，一句话可以化干戈为玉帛；一句话可以导致功败垂成；一句话甚至可以改变人
生。
可见，说话是要讲策略的。
    谁都不是天生的说话高手，也常有说错话、说昏话、说胡话的时候。
我们应该如何自如地驾驭语言，成功地与人交流呢?    说话要主题明确。
常言道，理不说不明，话不说不透。
把话说清楚的前提是抓住重点，理清思路，有的放矢。
否则就会说空话，说废话，说不招人待见的话，说没头没脑的话。
这样的话说得越多，别人越搞不懂，也就失去了说话的意义。
    说话要因时因地。
生活中，我们会面对各种场合与各种对象进行交流。
即使你很能说，但语言空泛，陈词滥调，千篇一律，结果没有人爱听。
一个人只有真正掌握不同场合、不同对象的说话策略，才可以做到说话有声有色，演讲慷慨激昂，交
流妙语连珠。
    说话要上心用心。
言为心声，说话要想打动别人。
说服别人，就必须要动一番脑筋，下一番功夫。
表达情感和颜悦色，求人办事神思妙语，化解矛盾和声细语⋯⋯不一而足。
    话要说得好，知识最重要；话要说得巧，就须多动脑。
一个既能说会道又善良的人，一定八面来风，诸事顺遂。
    本书以通俗的文字，介绍了怎样说话的社交智慧，融知识性、趣味性、实用性于一体，领略说话的
魅力，掌握说话的策略，学会说的艺术，助你说对话、做对事，生活如意，事业成功。
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内容概要

　　无论求人办事，还是公关交际，沟通表达的成败在于攻心，攻心的关键则在人性。
否则，哪怕你的口才再好，反应速度再快，也只是多说与多错而已。
只有。
懂得如何摸清人性说话，对准人心说话，你才是真正的交际能手。

通过阅读《攻心说话术》，能够让你了解人们内心深处所隐藏的秘密，不但让你成为一个观人、识人
的高手，更能让你体味到攻心说话术带给你的愉悦之感。
使你的人际关系更加和谐，事业更加成功。
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书籍目录

第一章 攻心说话术之一，以力挺千钧的说话气势震撼人心
好口才是一种力量，可以震撼人心
害怕说错话本身就是一种错误
没有人不失败，但千万别害怕失败
与人沟通，贵在自信
自信是提高说话能力的推动力
敢说才能说得好，训练说话的胆量
恰当开口，打破紧张的情绪
事关重大，说好第一句话
没有什么比热情更有力量
强势心理可增加威慑力量
甸甸珠玑惊四座，增加说话的力度
情真意切，用自己的心打动别人的心
以正直坦率的态度与有钱人交谈
以不卑不亢的态度与名人交谈
以自然大方的态度与陌生人交谈
第二章 攻心说话术之二，以盛情如火的真诚赞美满足人心
赞美就像美食，每个人都不怕多
每个人都渴望赞美，都想活在掌声之中
即使是简单的赞美，也能让人振奋和鼓舞
赞美是打开人与人之间交流的阀门
高超的赞美技巧总是能让人怦然心动
赞美别人是有心胸的表现
赞美是人际交往中最能打动人心的语言
给人盛情赞美，不要吝啬你的掌声
赞美别人不光要慷慨大方，还要有远见卓识
用赞美赢得人心，别人才愿意为你做事
真诚的赞美不同于“拍马屁”
合情合理的赞美，才不会招来别人的反感
以赞美别人开场，后面的事情就会顺利很多
面对丑人不说丑话，赞美要避开他人痛处
有心人都是从小事开始赞美别人的
假借他人之口，说出赞美的话来
学会赞美，做人办事定会马到成功
第三章 攻心说话术之三，以恰到好处的委婉拒绝维护人心
不好意思拒绝，会容易让对方产生误解
赢得尊重，该说不时不犹豫
恰到好处的拒绝
拒绝要顾及别人的感受
需要说不的时候，要讲究方式
根据不同情况，采用不同的口气拒绝
找对借口，给出充分的拒绝理由
以诙谐幽默营造拒绝的气氛
学会拖延，以“考虑一下”为托辞
谈判时正确拒绝，会赢得理解和尊敬
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就算心情很糟，也不能脸色不好地说“不”
给别人台阶，就是给自己留退路
第四章 攻心说话术之四，以充满善意的中肯批评顾及人心
不逞口舌之快，没必要最好不批评
多想想对方的优点，多些鼓励少些指责
有些话要学会用委婉之词表达
批评要诚心诚意，客观公正
批评要减少抵触情绪，就不能伤害他人自尊
褒奖好于惩罚，用掌声代替批评
批评适度表扬有术，才能让别人心服口服
巧妙暗示，引导对方明白自己的错误
不拿别人出气，批评的目的是改正错误
纠正他人错误，采取易于接受的说话方式
站在别人的角度上，努力了解错误的原因
第五章 攻心说话术之五，以心悦诚服的耐心说服深入人心
说服不仅有用，用好了更是力量与权力
了解别人越多，说服力才越大
消除抵触心理，把对方的反感情绪打消
化解戒备心理，拉近与对方的心理距离
旁敲侧击，话里有话的点拨对方
给他一个好印象，先说他能接受的
说得狠一点儿，以严厉使他清醒
层层剥笋，把道理逐步说透
让他相信自己的眼睛，事实最有说服力
推心置腹，良言入心才发生效应
名人的话让人信，借用权威的力量
指出对方的行为可能导致的严重后果
千百个理由，比不上一个令人感动的事实
对不同的人采取不同的说服方式
说服面要广，对方才能信服
以刚柔结合增强说服力量
不到时机不能说，说服也要看准时机
不到最后时刻，不要放弃你的说服目标
第六章 攻心说话术之六，以细致入微的深入观察理解人心
脸上的表情像天上的云彩
“眉目”最能传情，常常透露内心秘密
话里有话，听懂对方的弦外之音
观察嘴巴，它可以“一言不发”地告诉你一切
舌头的吞吐之间，其实大有学问
看透他在想什么，观察鼻子早知道
远近看亲疏，交谈距离反映亲密程度
习惯性的姿势动作，暴露人的性格
坐姿本身就是一种身体语言
酒后未必真言，酒后的话信几分
第七章 攻心说话术之七，以全神贯注的侧耳倾听了解人心
说是一门艺术，倾听是艺术中的艺术
不乱插嘴，打断别人说话要掌握好时机
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打断别人说话易引起抵触情绪
以无声胜有声，沉默也是一种力量
满足别人的倾诉欲望
只需静静地倾听，便可折服对方
倾听是对别人的最好恭维
少说几句话，留个好印象
高明的倾听者应该具备的良好素质
静静地思考，耐心地倾听
通过声音探知他人的心理
倾听中的插话技巧
完全的倾听显得被动
第八章 攻心说话术之八，以热情周到的推销口才打动人心
抓住客户的心理弱点取得突破
好推销离不开好口才
不同的推销方式，不同的结果
真诚的微笑，是打动客户的第一步
要尊重客户，礼节很重要
没有热情就没有销售
赢得客户信任，适当说出缺点来
话是说给他人听的，有些话不能说
制造氛围，诱使对方做出肯定回答
赢得客户的好感，多赞美客户
赞美的话要得法，不能引起客户反感
客户的话比你的话更重要
保持沉默也是一种力量
第九章 攻心说话术之九，以机智灵活的谈判口才攻克人心
制造宽松和谐的谈判气氛
以寒暄消除双方的紧张和戒备心理
柔和谦逊的语言易使对方感到亲切愉悦
把谈判对手看作同事，而不是敌人
先退一步，给对方心理上的安慰
赞扬对方，把人情味做足
穷追不舍，指责对方不公平
寻找借口，使自己更具灵活性
注意倾听，寻找对方的破绽
察言观色多闻善问
在谈判中正确使用和对待威胁
正确说不，拒绝对方要婉转
狮子大开口，虚张声势开高价
言语笨拙的一方不一定吃亏
运用技巧进行适度的感情投资
利用谈判截止期限
注重以柔克刚的迁回推进策略
第十章 攻心说话术之十，以知情达意的恋爱口才赢得人心
笨嘴拙舌会让你与爱情擦肩而过
任何贵重的礼物都比不上爱的语言
初次约会如何寻找话题
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针对异性的特点来说
含蓄表达，插柳莫让春知
说句乖巧话，安抚“受伤”的心
恰到好处的赞美可以赢得美好的爱情
用诙谐的话指出对方的缺点
幽默，让爱情语言妙趣横生
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章节摘录

说句乖巧话，安抚“受伤”的心    恋爱是美好的，但恋爱之舟驶向婚姻彼岸的过程却不是一帆风顺的
。
其间，由于双方性格的不同，对某些问题所持观点的差异，一方言行的失当或对对方言谈理解上的偏
差等因素，彼此之间总难免会出现一些感情上的摩擦。
那么-正畅游在爱河之中的男士，当心上人的芳容因这样或那样的原因而出现“晴转多云”时，该奉送
上什么样的乖巧话来使它“多云转晴”呢？
    1．你平安回来我就放心了——显示关爱法    一天，琴与亮两个年轻人为一件小事闹了点别扭。
分手时，亮要送一送琴，她执意不肯，和同学颖走了。
亮回去后，虽然对琴“不知好歹”的举动余怒未消，可他怎么也对琴放心不下。
晚上九点多钟，琴从颖家回来，刚一推门，电话铃就响了。
她抓起电话，听筒里传来亮的声音：“是琴吗？
我是亮。
”琴听说是亮，正要放下电话，又听亮说：“琴，我回来后对你一直放心不下，你没事吧？
你平安回来我就放心了。
”听了亮的一番话，琴只觉得心头一热，对亮再也气不起来，原本“三天不理他”的想法此时已是烟
消云散。
    亮不失时机的一番关爱之语，向恋人传送了自己的关心与牵挂，语虽短，意却浓，话虽简，情却真
，令对方不由得怦然心动，怨气全消。
    2．我真的没有别的意思——追本求源法    海与恋人敏在一次散步的时候，不知怎么就扯起了恋爱过
程中双方花钱的话题。
海说：“敏，自从咱们交往以来，你没让我花多少钱，却为我花费不少。
”敏一听这话，立时把脸扭到一边，嘴也撅起老高，语带哭腔地说：“我真行，找了个倒贴的对象。
”海一见这情形，立即意识到敏误解了自己的意思，便上前解释说：“敏，别生气，我真的没有别的
意思。
我之所以这样说，是因为我感到不好意思，何况我这样说也是有根据的。
不是吗？
我没请你吃过几次饭，也没给你买什么礼物，而你却为我买了不少的书，我给你钱，你又不要。
我总觉得⋯⋯”还没等海说完，敏便破涕为笑了，她说：“噢，原来你是这个意思！
你刚才那样说，我还以为你在轻视我呢。
”    恋爱时的心总是很敏感的，特别是女孩子，常为男友的一句不经意的话而“听者有意”“浮想联
翩”，自己给自己弄出些不快来。
面对恋人因敏感而产生的误解，海及时抓住“病因”，追本求源，给对方一个有理有据的“说法”，
从而使对方消除了误会。
    3．你要回家我送你——顺其意愿法    一天晚上，平到男友豪的单身宿舍去玩，两人一边看电视，一
边说笑。
突然，豪抓住平的手激动地说：“平，你真让我心动，现在就让我吻一下吧!”平以前没见过这阵势，
一下子羞红了脸，用力推开豪的手说：“咱俩交往还不太长，请你别这样好吗？
”豪激动地望着平说：“平，我只想吻你一下，不会有过分举动。
”说着又要拉平的手。
平生气了，脸阴沉得像要下雨，不客气地说：“豪，你再这样，我现在就走，以后再也不见你了！
”豪见平真生气了，便把手缩回来，忙不迭地道歉：“平，对不起，刚才我太冲动了。
以后我会尊重你的意愿，不再让你为难。
现在你要回家，我这就送你走，你看好不好？
”平见豪态度挺诚恳，手脚也放规矩了，便打消了立即回去的念头，说：“好吧，这次我就原谅你。
”二人随之又如先前那般说笑起来。
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    在恋爱期间，彼此总会向对方提出一些合适或不合适的要求。
豪面对恋人的“最后通牒”，他没有继续缠磨，而是迅速收起随心所欲的缰绳，及时勒住强人所难的
烈马，说一些顺从对方意愿的话，从而防止了“小不忍则乱大谋”结局的出现。
    4．我不能向你轻易许诺——坦诚相告法    伟与慧看完电影出来，边走边聊，两人都为刚才的电影中
男女主人公的充满浪漫与激情的爱情故事迷住了。
慧望着伟说：“他为了她献出了自己的生命，你能吗？
”“我，⋯⋯”他俩刚认识不久，伟不知如何回答。
慧有点来气了，她轻蔑地看了伟一眼，就往前走。
伟同她说话，她也不搭理。
她自己去街边买一只烤白薯，吃了两口，又拿出一块糖塞进嘴里。
伟问她：“白薯已够甜的了，你为什么还吃糖？
”慧赌气地说：“不甜，不甜，我觉得它不够甜!”聪明的伟听出她的话外之音是对自己有点不满，觉
得他们俩的爱情还不够甜蜜，于是说：“你是不是怪我有点自私，不愿为你付出7那你就错了。
因为我们相处时间还太短，我轻易许诺，你会觉得我是一个不可靠的人。
爱情的果实到底甜不甜，时间长了，你就会品味出来了。
”伟的一番推心置腹、坦率真诚的话语把慧深深打动了，此时再看她脸上，“阴云”早已无影无踪，
二人的感情也由此得到升华。
    耍“小性子”可以说是女孩子的天性，她们常为男友的言行不符合自己的心意而耍性赌气，挤眼抹
泪．使原本和谐、热烈的恋爱场景顿时出现僵局。
伟对恋人生气使性时的一番坦率真诚的表白，使恋人意识到他的诚心可鉴、真意可察，从而自动放弃
“大小姐脾气”。
    恋爱是婚姻的前奏曲，当你巧妙运用你的“恋爱口才”，一次次拨开恋人脸上的阴云时，婚姻殿堂
的大门也就离你不远了。
P283-286
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编辑推荐

孙浩南编著的《攻心说话术》口才只是技巧，攻心才是关键。
成功说服的关键在于对准人心说话。
成功人士绝大多数是成功掌握攻心说话术人，因为他们知道攻心说话能够让对方心悦诚服并最终按照
有利于他的意图去做事，他们借助高超的语言技巧获得人心，赢得认同，然后建立成功的事业。
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