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前言

序言一个缺乏责任感的人是难以值得信赖的人；一个缺乏责任感的组织是注定失败的组织；一个缺乏
责任感的民族是没有前途的民族！
2011年7月23日20时34分，北京至福州的D301次列车行驶至温州市双屿路段时，与杭州开往福州
的D3115次列车追尾，导致D301次1、2、3列车厢侧翻，从高架桥上掉落，毁坏严重，4列车厢悬挂桥
上，D3115次15、16列车厢损毁严重。
截至7月29日，事故已造成40人死亡，200多人受伤。
事后，根据新华网温州7月28日电，上海铁路局局长安路生28日在温州召开的国务院“7·23”甬温线
特别重大铁路交通事故全体会议上说，“7·23”动车事故是由于温州南站信号设备在设计上存在严重
缺陷，遭雷击发生故障后，导致本应显示为红灯的区间信号机错误显示为绿灯。
他在分析铁路部门的问题时说，在雷击造成温州南站信号设备故障后，电务值班人员没有意识到信号
可能错误显示，安全意识敏感性不强；温州南站值班人员对新设备关键部位性能不了解，没能及时有
效发现和处置设备问题，暴露出铁路部门对职工的教育培训不到位。
安路生还说，事故反映出现场作业控制不力，温州南站电务值班人员未按有关规定进行故障处理，没
能有效防止事故的发生；事故反映出的设备质量、人员素质、现场控制等问题，说明铁路部门的安全
基础还比较薄弱，这些问题反映出铁路部门的安全管理不到位。
2011年8月11日下午，国务院“7·23”甬温线特别重大事故调查组在温州召开第三次全体会议。
国务院“7·23”调查组组长、国家安监总局局长骆琳称，“通过调查，可以认定，这是一起不该发生
的，完全可以避免和防范的重大责任事故”。
责任，是一个耳熟能详的词语。
对于一个人来说，责任是他一生能否有所成就的重要砝码。
而对于一个企业来说，员工的责任同样具有非凡的意义和价值——这是企业制胜的精神堡垒，是企业
能够在激烈的竞争中岿然不动的坚实根基。
“没有破产的行业，只有破产的企业。
”可以说，责任直接决定了企业竞争的成败。
责任，是每个人与生俱来的使命，它伴随着我们生命的始终。
从我们来到人世间，到我们离开这个世界，我们每时每刻都担负着责任：对家庭的责任、对工作的责
任、对社会的责任、对生命的责任等等。
特别是对于现代职场人士而言，身在职场之中，工作就意味着责任，因为每一份工作所规定的内容就
是一份责任。
只要你选择去做，就应该为它负责，因为那也是对自己的人生负责。
相反，如果一个人失去了应有的责任感，那他的人生也就失去了意义，正如社会学家戴维斯所说：“
放弃了自己对社会的责任感，就意味着放弃了自身在这个社会中更好的生存机会。
”现代职场中并不缺少有能力的人，而是缺少责任与能力并有的人。
责任比能力更重要，只有责任，才能让每个人拥有勇往直前的勇气，才能使每个人产生强大的精神动
力，才能使每个人积极投入到工作中去，并将自己的潜能发挥到极致。
事实上，也只有那些勇于承担责任的人才有可能被赋予更多的使命，才有资格获得更大的荣誉。
一位企业家曾说过：“一个人可以清贫，可以不伟大，但不可以没有责任感。
”意识到自己的责任，承担起自己的责任，相信你所在的企业会因为你这份责任感而变得更加辉煌和
强大，而你的人生也会因此而拥有更多的卓越和精彩。
让我们勇敢地承担起责任吧！
记住，责任比能力更重要！
贾扶栋汤飞2011年8月于太原

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<责任比能力更重要>>

内容概要

　　《责任比能力更重要》责任，是一个耳熟能详的词语。
对于一个人来说，责任是他一生能否有所成就的重要砝码。
而对于一个企业来说，员工的责任同样具有非凡的意义和价值——这是企业制胜的精神堡垒，是企业
能够在激烈的竞争中岿然不动的坚实根基。
“没有破产的行业，只有破产的企业。
”可以说，责任直接决定了企业竞争的成败。
责任，是每个人与生俱来的使命，它伴随着我们生命的始终。
从我们来到人世间，到我们离开这个世界，我们每时每刻都担负着责任：对家庭的责任、对工作的责
任、对社会的责任、对生命的责任等等。
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作者简介

　　贾扶栋
　　清华大学工商管理学硕士
　　贵人学创始人
　　中国品牌建设十大杰出人物
　　冠军团队复制专家
　　代表作品：《蓝海赢家》《带着感恩的心工作》《中小企业成功的五大保障》等。

　　汤飞
　　盛安泰通讯肢术有限公司董事长
　　四川金堂县人，95年毕业于西南财经大学，2003年创办了山西盛安泰通讯技术有限公司，先后荣
获“优秀青年企业家”、“诚信经营企业家”等称号。
在经营企业过程中，深切地感受到企业越大，责任越大，希望通过不断的学习来完善自己，目前正在
清华大学学习工商管理。
公司自成立以来一直秉承“产品即人品”的工作理念，“责任重于一切”的工作态度，先后参与过163
个项目！
公司逐渐成长为电力通信技术行业的标兵企业。
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书籍目录

第一章 工作承载责任，责任是生命赋予的天职
　责任是天赋的使命：选择了工作就选择了责任
　责任是生存的基础：敢于承担责任，才不会被淘汰
　责任是价值的导向：以责任为前提，实现个人价值
　责任是事业的保障：用责任心成就个人的事业
　责任是成功的基石：放弃了责任，就是放弃了成功
　责任是企业的源动力：员工的责任心就是企业的竞争力
　测一测：你的责任心有多强？
 　
第二章 责任提升能力，责任比能力更重要
　责任本身就是一种能力
　责任比能力更重要
　责任心是能力的核心和统帅
　唯有责任才能让能力展现最大价值
　责任提升能力：承担责任让人变得更强
　在工作的天平上，一两责任重于千斤智慧
　测一测：你是尽职尽责的人吗？
 　
第三章 责任体现忠诚，责任是最大的忠诚
　忠诚的员工更能担负责任
　履行职责是最大的忠诚
　与公司同风雨、共命运
　为公司创造利润
　频频跳槽，缺乏责任感
　善待客户也是一种忠诚
　测一测：你的忠诚度高吗？
 　
第四章 责任激发潜能，不断挑战能力极限
　只要拥有责任心，黄土也能变黄金
　责任能够有效激发潜能，填补“能力空白”
　责任迸发激情，用激情赢得成功
　承担责任，让任务变成机遇
　用责任感鞭策自己不断学习进取
　责任有多大，舞台就有多宽广
　测一测：你的责任引爆成功指数有多高？
 　
第五章 敬业延伸责任，从岗位中担起责任
　责任感是敬业的动力之源
　把工作当成自己的事业来做
　专心致志=认真负责，心无旁骛
　每天多做一点，责任心更强一点
　坚守岗位责任，在平凡中成就卓越
　勇于担当责任，敬业让人出类拔萃
　测一测：你的敬业精神够吗？
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第六章 勇于承担责任，责任面前没有任何借口
　责任面前，没有任何借口
　借口不过是推卸责任的“挡箭牌”
　一流员工找方法，末流员工找借口
　抛弃借口，勇于承担责任
　只要肯负责，方法总比问题多
　测一测：你是否爱找借口？
 　
第七章 细节彰显责任，责任决定成败
　责任面前无小事，关注细节更重要
　小事情大责任，负责就是要从小事做起
　拒绝差不多，凡事都要认真负责
　一颗责任心助你见微知著
　用做大事的负责心态对待身边的小事
　注重细节，精益求精更完美
　测一测：你的细节关注能力如何？
 　
第八章 责任重在落实，结果是最好的证明
　责任贵在落实，结果代表一切
　对结果负责，强化“结果导向”
　把责任留给自己，把结果带给老板
　责任落实的核心是解决问题
　执行要到位，责任是关键
　实施有效评估，促进责任落实效果
　测一测：你的执行力如何？
 　
第九章 责任成就卓越，以主人翁心态对待工作
　公司就是你的家，人人都要爱护它
　抛弃“打工心态”，拥抱“老板心态”
　自动自发，拒做“按钮式”员工
　没有不该承担的责任，只有不愿承担的责任
　培养主人翁精神，主动填补“责任空白”
　勇于负责，为老板排忧解难
　测一测：你会自动自发地工作吗？
 　
第十章 超越责任，塑造职场完美人格
　负责任是一种伟大人格的体现
　责任代表着至高无上的荣誉
　责任是企业团队精神的核心
　让责任心为你的人品金库“上锁”
　感他人之恩，责己身之过
　超越责任，成为拉着企业奔跑的人
　测一测：你的内控力如何？

附录　员工责任感自我宣言
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章节摘录

版权页：第一章 工作承载责任，责任是生命赋予的天职责任是天赋的使命：选择了工作就选择了责任
如果你视工作为一种乐趣，人生就是天堂；如果你视工作为一种义务，人生就是地狱。
——美国石油大王洛克菲勒责任是天赋的使命。
一个人无论担任何种职务，做什么样的工作，都要对他人负责，这是社会的法则，是道德法则，也是
心灵法则。
当我们坚守责任时，我们也是在坚守人生最根本的义务；坚守责任，就是守住生命最高的价值，守住
人性的伟大和光辉。
在人的一生中，大多数时间是在工作中度过的。
并非工作需要人，而是每个人都需要工作。
从某种意义上来讲，你的工作态度决定了你的人生态度，你的工作表现决定了你的人生表现，你的工
作成就决定了你的人生成就。
因此，千万不要拿人生开玩笑，要勇敢地承担起工作中的责任。
我们来看看一名电力员工是如何用生命完成使命的：潘武忠，这位被称为电力系统的“许三多”是贵
州电网公司凯里供电局的一名抢修员——他是全国劳模，是2010年新当选的贵州电网“光明使者”。
10年来，潘武忠共获得各种先进称号11次，在为客户服务的路上却没有任何停歇。
在将近二十年的工作生涯中，由于每天都工作在一线，潘武忠一星期只回一两次家，即使是这难得的
一两次，也经常是待不上半个小时，又匆匆忙忙赶回抢修班工作，他选择了把更多的时间献给城区的
用户。
抢修工作的特殊性造成工人饮食无规律，易生肠胃病，而潘武忠从未得过胃病，原来他总结了自己的
一套预防胃病的“秘方”——吃馒头，每天坚持吃2个以上的馒头，维持酸碱平衡。
潘武忠说：“我身体很好，希望自己能一直在抢修一线干到退休！
”潘武忠爱岗敬业的工作劲头，确实与电视剧里的“许三多”有很多相似之处：许三多一次次刻苦训
练，以至于在训练中经常受伤，潘武忠认真对待自己的一次次抢修，以至于在抗冰抢险中因长期受冷
风刺激，被吹成了“面瘫”，他却说“大家的用电比我的脸更重要”；许三多靠一股子执著劲，从“
鸟不拉屎”的红三连五班，一步步走向了特种部队“老A”，潘武忠靠着一股子执著劲，从一名初出
茅庐的“学徒”到抢修班高级作业员，在无数次抢修工作中练就了扎实的技术，平均每年带电作业150
余次、抢修500余次、操作次数近1000次，先后获得全国“五一”劳动奖章和全国劳模荣誉，实至名归
。
一个普普通通的电力员工用自己的生命诠释了责任的使命，并没有因为工作的平凡而放弃责任，这是
何等的智慧！
在这个世界上，从来就没有不用负责任的工作。
工作意味着责任，责任就意味着担当，只有敢于承担责任，你才能比别人做得更好。
责任，是最基本的职业精神，是每个人不可逃避的义务。
这就要求我们更专注，更完美地去完成每一项任务。
不管困难多大，时间多长，都应默守这份责任。
由于我们盛安泰通信技术有限公司和山西电网公司是长期战略合作关系，我本人多次参与过电力抢修
工作，所以我深刻地理解每一位电力系统工作者的艰辛，大家知道电是我们生活中最依赖的生活必需
品之一，现代化的生活如果没有了电，那后果将不堪设想，所以工作在电力系统的每一位“战友”肩
负着十分重要的责任。
由于自然灾害和人为的破坏，电力系统时刻面对巨大的威胁与挑战！
为了万家灯火，他们不分昼夜，没有假期。
为了线路畅通他们爬涉冰天雪地，以冷冻馒头果腹，在零下30~~40度的郊外的帐篷里他们靠酒精炉子
取暖。
大家应该还记得2008年“1?25雪灾”，灾后，我去探望从冰灾抢险现场回来的电力英雄，从他们的身
上，我才真正知道“谁是最可爱的人”。
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在那次抢险中，战斗在一线的电力英雄，为了尽快恢复通电，不畏严寒，在艰险的条件下抢险，在这
些电力英雄中有冻坏脸的、有冻断手指的、有摔断腿的、有晕倒的⋯⋯就是没有逃跑的。
想一想究竟是什么带给他们的力量？
是他们所领取的工资吗？
是他们上司的命令吗？
都不是!是他们作为电力工作者肩上所承担的责任。
如果你已经从事了一种职业，选择了一个岗位，就必须接受它的全部，就算是受了委屈和责骂，那也
是这项工作的一部分，而不是仅仅享受工作给你带来的益处和快乐，因为这就是你的责任。
面对你的职业、你的工作岗位，请时刻记住，这就是你的工作。
不要忘记你的责任，工作呼唤责任，工作本身意味着责任。
金玉良言：当你因为工作的难题而苦恼，或者因为工作的平凡而抱怨时，记住这是你的工作。
你选择了它，就要有为它负责到底的准备，因为这是你的责任。
责任是生存的基础：敢于承担责任，才不会被淘汰责任是一种生存法则。
无论对于人类还是对于动物界，依据这个法则，才能够存活。
——俄国作家列夫?托尔斯泰英国著名生物学家、进化论奠基人达尔文曾说过“物竞天择，适者生存”
，优胜劣汰是自然的法则。
在人类社会中，同样存在着竞争与淘汰——那些缺少责任心的人首先会遭到淘汰。
责任是生存的基础，放弃承担责任，或者轻视自身的责任，就等于自寻死路。
责任是永恒的生存法则。
无论是自然界还是人类社会，如果失去了责任，就失去了赖以生存的基础。
动物园里有三匹狼，是一家三口。
这三匹狼一直是由动物园饲养的，为了恢复狼的野性，动物园决定将它们送到森林里，任其自然地生
长。
首先被放回的是那只身体强壮的公狼，动物园的管理员认为，它的生存能力应该比剩下的两只强一些
。
过了些日子，动物园的管理员发现，公狼经常徘徊在动物园的附近，而且看起来像是很饿的样子，无
精打采的。
但是，动物园并没有收留它，而是将幼狼放了出去。
幼狼被放出去之后，动物园的管理员发现，公狼很少回来了，只是偶尔带着幼狼回来几次。
它的身体好像比以前强壮多了，幼狼也不像挨饿的样子。
看来，公狼把幼狼照顾得很好，而且自己过得也很好。
为了照顾幼狼，公狼必须捕到食物，否则，幼狼就会挨饿。
管理员决定把剩下的那只母狼也放出去。
母狼被放出去之后，这三匹狼再也没有回来过，看起来这一家三口在森林里生活得不错。
后来，管理员解释了这三匹狼能重返大自然生活的原因：“公狼有照顾幼狼的责任，尽管这是一种本
能，正是这种责任让它们生活得好一些。
母狼被放出去后，公狼和母狼有共同照顾幼狼的责任，而且公狼和母狼也需要互相照顾。
这三匹狼互相照顾，才能够重回自然，重新开始生活。
”由此可见，狼作为一种动物尚能肩负责任，人类更应知晓责任的价值。
无论我们从事什么工作、扮演何种角色，都需要承担责任。
责任可谓无处不在，我们要勇敢地面对、坦然地承担。
有这样一个事例：郭金生是同仁堂一名普通的质检员。
1992年他刚到同仁堂时，被分配到药材细料库房工作，由于所学专业不对口，他对药品养护、鉴别知
识一无所知，光几百种中药名称已经让他眼花缭乱。
师傅们娴熟的技能，让郭金生深有感触：必须学药、懂药、认药，尽快掌握中药知识，才能胜任本职
工作。
于是，他每天早来晚走，勤学苦练，认真求教。
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那时他把所有的业余时间都用在了学习和认药上，看书做笔记，对照图谱，死记硬背，逐步掌握了几
百种常用饮片、药材的传统鉴别方法。
后来，在领导推荐下，郭金生参加了同仁堂主办的北京市第八届工业系统技术工人比赛暨中药技能大
赛，获得了第三名，晋升为高级工，并荣获“北京市高级技术能手”的称号。
随着技术的逐渐娴熟，领导把郭金生从库房抽调到质检部，负责验收工作。
2003年，“非典”疫情在北京蔓延期间，药材公司承担了“非典”用药任务。
在防“非典”八味方推出后，京城对此方涉及的药品出现了抢购风潮，以致市场供不应求。
当时，此类药品市场供应价格每天看涨，但药品质量却参差不齐，鱼目混珠的现象不时发生。
同仁堂对购进药品的质量严格把关，不让一斤伪劣药品入库。
那些天，郭金生放弃了所有休息日，哪里有验收任务，就往哪里去，经常加班连夜工作，逐次逐批验
收饮片18万余千克，拒收伪劣饮片5000余千克，在有关部门的检查中没有一种不合格饮片从单位发出
，维护了同仁堂的信誉。
同仁堂自古有“炮制虽烦必不敢省人工，品味虽贵必不敢减物力”的堂训，讲求“质量即生命，责任
重于泰山”。
同仁堂发展经历三百余年，其文化和声誉就是靠郭金生这样敢于承担责任的人得以代代传承的。
当你怀着一颗强烈的责任心，坚守自己的岗位，并为之付出努力的时候，你就能充分享受工作带来的
乐趣，即使再烦闷、再枯燥，你也能从中感受到价值，在完成使命的同时，你的人生也会大放光彩。
金玉良言：责任是生存的基础，放弃承担责任，或者轻视自身的责任，这就等于自寻死路。
只有敢于承担责任，才不会被淘汰。
责任是价值的导向：以责任为前提，实现个人价值每一个人都应该有这样的责任心：人所能负的责任
，我必能负；人所不能负的责任，我亦能负。
如此，你才能磨炼自己，求得更高的知识而进入更高的境界。
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媒体关注与评论

你的责任心有多大，你的舞台就有多大。
　　——李开复每一个人都应该有这样的信心：人所能负的责任，我必能负；人所不能负的责任，我
亦能负。
如此，你才能磨炼自己，求得更多的知识而进入更高的境界。
　　——林肯人一旦受到责任感的驱使，就能创造出奇迹来。
　　——马云所有成功者的标志都是他们对自己所说的和所做的一切全部负责。
　　——阿伯拉罕·咱伯德一个人若是没有热情，他将一事无成，而热情的基点正是责任心。
有无责任心，将决定生活、家庭、工作、学习的成功和失败。
　　——托尔斯泰
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编辑推荐

《责任比能力更重要》现代职场中并不缺少有能力的人，而是缺少责任与能力并有的人。
责任比能力更重要，只有责任，才能让每个人拥有勇往直前的勇气，才能使每个人产生强大的精神动
力，才能使每个人积极投入到工作中去，并将自己的潜能发挥到极致。
事实上，也只有那些勇于承担责任的人才有可能被赋予更多的使命，才有资格获得更大的荣誉。
一位企业家曾说过：“一个人可以清贫，可以不伟大，但不可以没有责任感。
”意识到自己的责任，承担起自己的责任，相信你所在的企业会因为你这份责任感而变得更加辉煌和
强大，而你的人生也会因此而拥有更多的卓越和精彩。
让我们勇敢地承担起责任吧！
记住，责任比能力更重要！
一个缺乏责任心的员工是没有价值的员工；一个缺乏责任心的组织是注定失败的组织；一个缺乏责任
心的民族是没有前途的民族。
现代组织并不缺少有能力的人，但每个组织真正需要的则是既有能力又有强烈责任心的人才，微软、
中石化、联想、海尔、华为、国家电网、国航、通用、IBM等著名企业首选员工读本。
这是个要负责的新时代，这个时代不是逃避责任，而是要拥抱责任！
造就优秀员工的第一思想准则和行为指南。
没有做不好的工作，只有不负责任的人。
责任心是一种意识、一种精神、一种超越能力的素质。
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