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前言

中层，也是中坚，是企业乃至所有组织的骨干力量，是连接“树根”和“树叶”的“枝干”，是“头
脑”和“四肢”的“脊柱”。
    中层处于一个特殊而复杂的位置，因为在上司面前他是下属：在基层员工面前他又是上司。
中层管理者既是普通员工的领头羊，也是他们的“教练员”，负责指挥、安排、监督他们日常的工作
；既是指挥家，也是实干家，经常需要深入第一线。
    中层既要善于沟通，也要积极行动。
既要对上负责，也要对下负责。
因此，中层们往往觉得自己最累，因为一不小心，就两头不讨好：高层觉得他执行不力，基层觉得他
瞎指挥。
面对这种“上挤下压”的困境，中层如何应对？
如何走出困境，做一名最棒的中层呢？
    其实，想要做一个优秀的中层并非难事。
关键要有这样几种能力和品质，比如责任心、沟通力、执行力，再如重细节、善创新、重合作、会激
励、懂授权、求结果等。
在许多企业里，中层之所以会面临尴尬，或许有高层的原因，有基层的原因，但是主要原因还在于中
层自己，比如能力不够、影响力不强等。
    如何成为最棒的中层呢？
    首先，中层应该知道自己“想要什么”。
    一方面，中层首先要有不断进取的迫切感，而不能故步自封，认为自己是管理者，就可以混日子过
下去。
一方面，中层应该认识到自己所担当的角色对企业发展的重要性，身为中层，应该对自己有个准确的
角色定位。
    如果你把企业比喻成～个人，那么高层管理者就是大脑，他们要思考企业的方向和战略；中层管理
者就是脊梁，要去协助大脑把命令传达到四肢——基层，同时协调四肢配合完成任务。
因此，中层要有使命感和责任感，要全面提升自己的精神境界，只有这样才有可能成为企业发展的关
键力量。
    其次，中层应该知道自己“缺少什么”。
    这是一个关于中层管理者核心能力构建的问题，中层的角色决定了他应该有不同的要求。
只有构建好自己的核心能力，才能圆满地做好中层工作，成为能干的管理者。
比如指挥能力，中层要合理地安排下属的工作任务，指明下属的工作方向和工作方法等。
再如授权能力，这是为了更好地执行任务，从而下放权力、调动下属的聪明才智，既让下属得到锻炼
，也可以很好地解决实际问题，还能解放中层。
    当然，想成为优秀的中层，还应该养成反思的习惯，经常总结经验和教训，不断修正今后的工作，
这样才可以清楚地看到自己迈出的每一步。
作为一名中层，或许你表现不错，或许你得到了上司的认可，但你还有必要继续努力学习，争取做最
棒的中层，只有这样才能不断适应竞争的需要、适应企业发展的需要，才有可能走向更高职位。
    本书共十章，从优秀中层管理者所应具备的能力和品质等方面出发，通过贴近现实的活生生的案例
，阐述了中层管理者所应该提升的能力和素质，将中层管理者所应达到的境界鲜明地呈现出来，同时
也为中层提供了切实可行的可借鉴的方法，相信一定会对中层不断提升自己提供很大的帮助。
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内容概要

　　《做最棒的中层》共十章，从优秀中层管理者所应具备的能力和品质等方面出发，通过贴近现实
的活生生的案例，阐述了中层管理者所应该提升的能力和素质，将中层管理者所应达到的境界鲜明地
呈现出来，同时也为中层提供了切实可行的可借鉴的方法，相信一定会对中层不断提升自己提供很大
的帮助。
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作者简介

陶阳波，中国500强企业新华联集团高管多所大学客座教授、硕士生导师2010中国年度优秀职业经理人
第三届中国区域经济十大杰出人物陶阳波，1974年生，毕业于湖南大学，研究生学历，工商管理硕士
学位。
系全国优秀职业经理人。
作家，书法家。
现担任新华联集团高管。
 因在中层岗位的出色表现，陶阳波自25岁起先后被提拔为大型国企、上市公司高层领导。
曾担任知名的上市公司、中国服务业500强企业董事、副总裁、董事会秘书、总经理10余年。
发表管理论文等各类作品近千篇。
其事迹曾被人民网等媒体报道。
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书籍目录

第一章  既是基层骨干，又是上层领导1.先做下属再当上司2.不能忍辱怎能负重3.重视并做好汇报工作4.
关键时刻为老板排忧解难5.是领头羊，更是指挥家6.身体力行做下属的榜样7.好中层不能脱离基层第二
章  责任落实，勇于承担没借口1.职位越高责任越大2.把企业利益放第一位3.最大限度地承担责任4.不找
借口推诿责任5.把“责怪链”变成“责任链”第三章  主动沟通，上情下达要到位1.面对面的沟通最有
效2.倾听为管理“护航”3.学会理解上司的难处4.对上沟通要做到“三适”5.对下沟通要做到：耐心、
专注、反馈6.平级之间要以诚相待第四章  带好队伍，管好人1.中层就像球队教练2.对员工进行分类管
理3.善于给员工压担子4.做员工职业的导师5.创造学习型团队6.既要勤奋还要“偷懒”第五章  执行彻底
，保证完成任务1.一流的战略，离开执行就是空谈2.执行前，先明确目标3.培养员工的执行能力4.想方
设法完成任务5.绝对服从，无条件执行6.做好细节保证执行第六章  自主创新，加速发展有后劲1.做创
新的“火车头”2.创新就是打破常规3.在细节上做些改变4.创新需要耐心一点5.创新要考虑可行性6.最
好的创新是简单7.巧妙组合，实现创新第七章  团队至上，充分协作共荣辱1.融入团队，注重配合2.要
有具体的团队目标3.共同的愿景不能少4.规划出实现目标的具体步骤5.根据员工的优劣势来安排工作6.
跨越“部门墙”，协作更顺畅7.用好“马蝇”，清除“污水”第八章  完美激励，不讲形式重实效1.赞
美激励，廉价而有效2.放下架子，与下属同乐3.以人为本，温情激励4.留意员工的异常行为5.目标是最
大的激励6.利用竞争激励员工第九章  有效授权，放好风筝牵好线1.要授权，不要事必躬亲2.授权是为
了更好地掌权3.选择正确的授权对象4.排除不正确的授权对象5.信任员工，不怕员工犯错6.授权不等于
放任不管第十章  结果第一，须以成败论英雄1.只谈功劳不谈苦劳2.以好的结果论英雄3.不做永远没有
结果4.快一步就有好结果5.要追求卓越的效果
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章节摘录

版权页：   2.不能忍辱怎能负重说起忍辱负重，你一定会想到《史记》的作者司马迁。
说起胯下之辱，你一定会想起韩信。
司马迁如果不能忍辱负重，怎么可能完成流芳千古的巨著，成为人人敬仰的史学家呢？
韩信如果不能忍受胯下之辱，怎么可能有机会来施展自己的满腹韬略，实现封侯拜相的功业呢？
可见，如果你能“忍辱”，就容易成为委以重任的人，就有可能成就一番事业。
在《倚天屠龙记>中，张三丰曾说：“不忍辱焉能负重？
”这句话对所有中层管理者来说，具有非常重要的启示。
很多时候，中层管理者会受到来自各方的压力，比如上司的责难，同事的误会，下属的抵触和客户的
刁难。
这个时候该怎么办呢？
发脾气？
抱怨？
还是一走了之呢？
显然，这些做法都是不应该的，不但解决不了任何问题，还会因为冲动让自己陷入被动的境地。
最棒的中层在面对这些困难的时候，深知忍辱负重的道理，他们往往懂得忍耐。
面对不公和羞辱，他们首先想到的是如何以此为契机，来提升自己的素养和能力，而不是先想到自己
的面子，通过苍白无力的辩白挽回尊严。
自古凡是能成大事的人，无不具有忍辱负重的心态。
最广为人知的是越王勾践卧薪尝胆，韩信胯下之辱等。
其实除了他们俩，三国时期的刘备也是懂得忍辱负重的人。
他的忍辱行为值得广大中层管理者学习。
曹操击败吕布后，吕布失去了根据地，于是在谋士陈宫的建议下投靠徐州的刘备。
刘备考虑天下大势，认为吕布还有可用之处，就让他暂居小沛。
没想到一次刘备带关羽、赵云去攻打曹操时，陈宫却让吕布占据徐州城。
当刘备得知这件事后，表现得一点都不生气，反而甘居小沛。
后来陈宫对吕布说：  “徐州城是刘备的根基地，将军趁其不备占为已有，换做别人怎么可能忍受得
了这种奇耻大辱呢？
可是刘备呢，没有一句怨言，这样的人是很可怕的！
”果不其然，刘备后来去了皇宫，在曹操的监视下，他甘愿在田园种菜，哪怕被曹操羞辱，也不生气
。
最后，他终于等来了机会，与曹操一决雌雄，成就了蜀国霸业。
刘备的经历告诉我们，忍辱不是无能的表现，今天的忍辱，是为了明天更好地担负重任。
可是这个道理并不是每个中层管理者都懂。
在面对屈辱和不公的待遇时，中层管理者是什么样的人，就一下子显现出来了。
归纳起来，大致有以下三种人：一流的中层管理者会主动“找气”受。
也许你会奇怪，没事干嘛找气受呢？
其实这样做是有原因的，因为当你处于中层的位置，相对于普通员工来说，你是高高在上的，员工出
于对你的敬畏，不敢向你表达不满，不愿意向你提出意见，这样一来，你就少了很多倾听问题的机会
，很容易飘飘然。
一流的中层管理者会主动放下架子，主动深入基层，去察觉自身存在的问题。
二流的中层管理者遇到指责的时候，会认真思考自己的问题，有则改之，无则加勉。
即使错误中有别人的原因，有客观的原因，也不会推卸责任。
三流的中层管理者一点都不能忍辱，一碰到指责就来“气”，谁也说不得，谁也惹不得。
显然，这是最差劲的中层。
看到这里，你觉得自己属于几流的中层呢？
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你想成为一流的中层管理者吗？
你是中层怎样做想成为一流的中层管理者，就要学会忍辱，那么到底该怎么做呢？
1.小不忍，则乱大谋当你的决策和工作表现受到质疑或不解时，你最好不要用激烈的言辞与别人争辩
，更不能桀骜不驯地愤然离去，因为这两种做法都会导致你的理想和价值无从实现。
如果你能忍住一时的气愤，将眼光放长远一些，痛定思痛，将来必会成就大事。
2.将“辱”当做成长的机会“辱”是你的老师，教你如何成长。
因此，你应该从“辱”中发现自己的问题和不足，积极地进行自我反省：是否因为自己的能力不够，
或做事方式不妥，导致出现了这些问题？
你要知道，有时候你自己难以看清自己，这时旁观者的指责恰是客观而公正的，你应该将这种指责当
成成长的机会，然后改正缺点，完善自己，迅速成长。
3.生气不如争气生气无益，反而伤身。
与其生气，不如争气。
当你遭受误解和质疑的时候，不妨用行动和事实来证明自己的价值，而不是口头争辩。
你要知道，事实最能说明问题，业绩最能体现价值。
如果你受气后努力做出成绩，领导会看在眼里，他还会看到你的胸襟与气度。
所以，你有必要主动找“辱”，这对你提升事业的高度非常有益。
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媒体关注与评论

要做一个优秀的中高层管理者，必须不断突破和升华自己的境界，不断提升自己的能力，引领团队不
断走向新的成功。
如何才能快速成为一个优秀的管理者呢？
这本书在这方面作了很好的阐述，提供了很好的参考方法。
    全国政协委员    全国工商联副主席    新华联集团董事局主席兼总裁    傅军    这本书立足组织与个体的
关系，以提升管理者的职业能力和素质为切入点，通过大量贴近现实的案例，科学地阐述了优秀的中
层管理者如何经营岗位的方法。
这是一本培训各级管理者的优秀教材，更是一本帮助员工快速成长的实战之书。
著名经济学家    湖南大学副校长、教授、博士生导师    国务院学位委员会学科评议组成员    陈收    在一
个组织里，一名中层如何才能成为最棒的中层，进而晋升为高层呢？
此书告诉了我们答案。
此书是个人快速成长的指导书，也是个人职业规划的参考书。
    民进中央经济委员会副主任    北京大学企业研究中心顾问    中南大学教授、MBA导师    王林    你能明
显地感受到这不是一本空洞的管理著作，而是陶阳波先生10余年成功的中高层管理实践的结晶，既具
有思想的高度，又具有知识的广度。
    全国人大代表    老百姓大药房集团董事长    谢子龙    无论是期盼被提拔重用的基层，还是渴望摆脱困
境的中层，甚至是希望继续提升的高层，都能在本书中找到自己所需要的方法和智慧。
    北汽福田汽车集团副总经理    兼海外事业部总经理    王向银    中层强则企业强。
近年来，我一直致力于打造一支优秀的中层干部队伍。
这本书让我找到了更好的参考方法。
它是组织送给个人、上司送给下属、老板送给职业经理人的一份厚礼。
    中国建材股份公司执行董事、副总裁    北新集团剪彩股份公司原董事长    李谊民    陶阳波先生是全国
优秀职业经理人，也是湖南省职业经理人的杰出代表。
这本管理著作不仅体现了他厚实的管理修养，更为广大职业经理人提供了科学可行的借鉴方法。
    湖南省职业经理人协会    (湖南省工商联主管)
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编辑推荐

《做最棒的中层》立足组织与个体的关系，以提升管理者的职业能力和素质为切入点，通过大量贴近
现实的案例，科学地阐述了优秀的中层管理者如何经营岗位的方法。
这是一本培训各级管理者的优秀教材，更是一本帮助员工快速成长的实战之书。
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名人推荐

要做一个优秀的中高层管理者，必须不断突破和升华自己的境界，不断提升自己的能力，引领团队不
断走向新的成功。
如何才能快速成为一个优秀的管理者呢？
这本书在这方面作了很好的阐述，提供了很好的参考方法。
 ——全国政协委员，全国工商联副主席，新华联集团董事局主席兼总裁傅军 这本书立足组织与个体
的关系。
以提升管理者的职业能力和素质为切入点，通过大量贴近现实的案例，科学地阐述了优秀的中层管理
者如何经营岗位的方法。
这是一本培训各级管理者的优秀教材，更是一本帮助员工快速成长的实战之书。
 ——著名经济学家，湖南大学副校长、教授、博士生导师，国务院学位委员会学科评议组成员陈收 
在一个组织里，一名中层如何才能成为最棒的中层，进而晋升为高层呢？
此书告诉了我们答案。
此书是个人快速成长的指导书。
也是个人职业规划的参考书。
 ——民进中央经济委员会副主任，北京大学企业研究中心顾问，中南大学教授、MBA导师王林 你能
明显地感受到这不是一本空洞的管理著作，而是陶阳波先生10余年成功的中高层管理实践的结晶。
既具有思想的高度。
又具有知识的广度。
 ——全国人大代表，老百姓大药房集团董事长谢子龙 无论是期盼被提拔重用的基层，还是渴望摆脱
困境的中层，甚至是希望继续提升的高层，都能在本书中找到自己所需要的方法和智慧。
 ——北汽福田汽车集团副总经理前海外事业部总经理王向银 中层强则企业强。
近年来，我一直致力于打造一支优秀的中层干部队伍。
这本书让我找到了更好的参考方法。
它是组织送给个人、上司送给下属、老板送给职业经理人的一份厚礼。
 ——中国建材股份公司执行董事、副总裁，北新集团建材股份公司原董事长李谊民
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