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前言

　　戴尔·卡耐基被誉为美国现代成人教育之父、人际关系学鼻祖，是美国著名的心理学家和人际关
系学家，也是20世纪最伟大的成功学大师。
　　1881年，戴尔·卡耐基出生于美国密苏里州一个偏远的小村庄。
年轻的时候，家境困窘，厄运不断，最后银行也逼上门来，要把卡耐基一家赶出家门，老卡耐基只好
卖掉农场，迁到了密苏里州华伦斯堡州立师范学校，在附近购置了一个农场。
卡耐基付不起在镇上居住的花销，因此每天都要回农场住，第二天早上骑马上学。
在学校的600名学生中，卡耐基是当时五六个不住在镇上的学生之一。
他穷得只能穿一件很窄很小的衣服，裤子也很短，这使他感到了羞耻，并产生了自卑心理。
回家后，他要挤牛奶、伐木、喂猪，晚上则在油灯下学习拉丁文，直到眼睛困得睁不开为止。
　　在12岁之前，卡耐基从来都没有见过电车。
可是现在，他的足迹遍及了全世界。
这个乡下小男孩曾帮别人摘草莓、割野草，每个小时才挣5美分；然而，几年之后，他为那些大公司
的高级职员进行培训，一分钟的报酬却高达1美元。
他以前曾替人放牛，但他后来到达伦敦，在威尔士亲王面前显示了他的语言才华。
　　1904年，卡耐基高中毕业后就读于密苏里州华伦斯堡州立师范学院。
他发现，学院辩论会及演说赛非常吸引人，优胜者的名字不但广为人知，而且还被视为学院的英雄人
物。
这是一个成名和成功的最好机会。
　　但他没有演说的天赋，参加了12次比赛，屡战屡败。
经历失败后，卡耐基发奋振作，重新挑战自我。
　　1906年，戴尔·卡耐基一篇以《童年的记忆》为题的演说，获得了勒伯第青年演说家奖。
这是他第一次成功尝试，这次获胜，对他的一生产生了非同小可的影响。
　　1908年，他成了全院的风云人物，在各种场合的演讲赛中大出风头，全院的师生对他刮目相看，
但他并不满足于此，他开始走出学院去扩大自己演讲的影响了。
　　1912年，卡耐基在纽约开办了他的第一期公共演讲课。
从那时起，卡耐基教程——一项伟大的事业诞生了。
这项事业的意义不仅是使卡耐基享誉全球，并为他带来了丰厚的收益；它的伟大之处在于它指导、甚
至拯救了数以千万的听众和读者的人生。
没有明确的数字可以统计出，究竟有多少人是卡耐基教程的受益者，但是他的著作从第一次出版以来
，就始终傲居榜首。
近一百年来的每一天，在地球的某一处，总会有一个人的生活因为卡耐基的影响而被改变。
千千万万的人从卡耐基的教育中获益匪浅。
　　卡耐基的思想和观点影响着美国人，甚至改变着世界。
当经济不景气、不平等、战争等恶魔正在磨灭人类追求美好生活的心灵时，卡耐基的精神和思想，就
成了人们走出迷茫和困顿的最有力的支撑。
即使在现代社会，卡耐基对人性的洞见，仍然指导着千百万人改变思想，完善行为，走上成功之路。
　　卡耐基这个从小村庄里走出来的年轻人，最后成为“美国成人教育之父”，一路走过来的经历很
值得我们学习、思考。
　　实用性和指导性，以及对社会各类人群和各个时代的适应性，是卡耐基思想的重要特点。
当时代的战车匆匆驶过20世纪，进入了一个新的千年，卡耐基的思想和见解并没有被时代所抛弃，相
反，在今天这个竞争激烈的社会，他的思想和洞见更加深刻和实用，对于年轻人更具有指导意义。
　　本书浓缩了卡耐基成功哲学中的思想精华，帮助读者解决生活中面临的最大问题：如何在日常生
活、商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他人；如何在演讲场合表现突出，准确地表达
自己的观点和思想，从而赢得听众的尊重。
这些问题的解决必将帮助新世纪的人们获得更美好的人生，帮助人们到达成功的巅峰。
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　　当今，世界最伟大的成功学家在这里与你娓娓而谈，成功会因为你打开本书而成为现实！
你若不能做条大路，那就做条小径；你若不能做太阳，就做一颗星星。
不要以大小来决定你的输赢，但要做，就要做最好的你！
　　成功其实很简单，只要你遵循卡耐基这些简单实用的人际准则和成功技巧，你就能获得成功。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<卡耐基教你说话办事>>

内容概要

　　《卡耐基教你说话办事》浓缩了卡耐基成功哲学中的思想精华，帮助读者解决生活中面临的最大
问题：如何在日常生活、商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他人；如何在演讲场合表
现突出，准确地表达自己的观点和思想，从而赢得听众的尊重。
这些问题的解决必将帮助新世纪的人们获得更美好的人生，帮助人们到达成功的巅峰。
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作者简介

　　戴尔?卡耐基(Dale
Carnegie，1888——1955)，被誉为是20世纪最伟大的心灵导师和成功学大师，美国现代成人教育之父
，同时他还是著名企业家、演讲家，美国《时代周刊》称“除了自由女神，卡耐基或许就是美国的象
征”，他运用心理学知识，对人类共同的心理特点进行探索和分析，开创和发展了一种融演讲、推销
、为人处世、智力开发等为一体的独特的成人教育方式，
　　他所开创的美国卡耐基成人教育机构、国际卡耐基成人教育机构，今天已经拥有遍布世界各地的
分支机构多达1700余个，接受这种教育的不仅有明星巨商、各界精英，也有军政要人、内阁成员，甚
至还有几名总统他一生中著有《人性的弱点》《人性的优点》《女性的智慧》《卡耐基口才训练》《
人性的光辉》《伟大的人物》等多部经典励志书籍，这些书籍和卡耐基的成人教育相辅相成，改变了
传统的成人教育方式，影响了成千上万人的生活和命运。
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书籍目录

第一章 会做事不如会来事，与人相处有技巧
　1．学会与别人相处
　2．请对方帮你一个忙
　3．谈论他人感兴趣的话题
　4．不要直接批评他人
　5．同情他人的想法和愿望
　6．激发别人高尚的动机　
第二章 让别人更喜欢你
　1．真诚地关心他人
　2．发自内心的微笑
　3．牢牢记住他人的名字
　4．善于倾听他人的讲话
　5．把握对方心中最迫切的欲求　
第三章 真诚地赞美别人，嘴巴甜一点成功近一点
　1．诚挚地赞美别人
　2．激励他人进步
　3．送人一顶“高帽子”
　4．鼓励更能使人改正错误　
第四章 赢得他人的赞同，你就是世界上最受欢迎的人
　1．永远不要与人辩论
　2．千万不要指责他人的错误
　3．勇敢地承认自己的错误
　4．学会善待他人
　5．让对方多说话　
第五章 更好地使人信服，说服别人其实很简单
　1．从赞美和欣赏开始
　2．旁敲侧击地给别人提建议
　3．保全别人的面子
　4．谦逊地表达自己的意见　
第六章 突破语言障碍，勇敢表现自己
　1．没有天生的演说家
　2．坚定演讲成功的信心、决心
　⋯⋯
第七章 让演讲的力量助你一飞冲天
第八章 掌握沟通方法，你也可以成为“万人迷”
第九章 超越人生困境，不断挑战自己
第十章 树立榜样
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章节摘录

　　错误，他们只想达到他们自己的目的，爱默生在后面推小牛，他儿子则在前面拉小牛。
但正如他们自己一样，这头小牛也只想它自己所要的，所以它蹬紧四腿，顽固地不肯离开原来的地方
。
一位爱尔兰女仆看到了这个僵持的场面。
尽管她不会写什么东西，但她至少比爱默生更了解马和牛的性格，她知道小牛想要什么，于是她把她
的拇指伸进小牛的口中，一边让小牛吮吸她的手指，一边将它轻轻地引进牛棚。
　　罗斯福总统就是这样一个人，他知道别人的需要，并且会在与人相处时谈论他人感兴趣的话题，
从而深受人们的喜爱。
每一个前往牡蛎湾拜访罗斯福总统的人，都会对他那渊博的知识感到惊讶。
“不论是牧童还是骑士，或纽约的政客和外交家，”研究罗斯福的权威作家伯莱特福写道：“罗斯福
都知道该和他说些什么。
”那么，罗斯福又是如何做到的呢？
答案很简单——不论罗斯福要见什么人，他总是会在来访者到来的前一个晚上，翻阅一些来访者会特
别感兴趣的知识。
因为罗斯福和所有领袖人物一样，深知通达对方内心思想的妙方，就是和对方谈论他最感兴趣的事情
。
　　在耶鲁大学担任教授的菲利普先生，是个非常和蔼的人。
他在早年就学到了这个道理。
“在我8岁那年，有一次去姑姑林斯莉家中过周末，”菲利普在他一篇谈论人性的小品文中这样写道
，“有一个晚上，一位中年人来到姑姑家。
在和姑姑随便聊了几句之后，他就把他的注意力转移到了我身上。
当时我对船的兴趣正浓，而这位来访的客人和我谈论了这方面的知识，令我产生了特殊的兴趣。
他离开之后，我还对他赞赏不已。
他是纽约的一位律师，本来他对有关船的事情是不应该如此热心的，甚至应该是毫无兴趣可言的。
”“可是，他为什么自始至终都在与我谈论有关船的问题呢？
”菲利普问姑姑。
姑姑说：“因为他是一位高尚的人。
他见你对船很感兴趣，就谈论他认为能使你注意并高兴的话题。
通过这种方法，他使自己成了一个受。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　在出版史上，没有任何一本书能像卡耐基的著作那样持久深入人心，也唯有卡耐基的书，才能在
他辞世半个世纪后，还能占据我们的排行榜　　——美国《纽约时报》　　　　由卡耐基开创并倡导
的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成功的阶梯通过他的传播和教导，使无数人明白了积
极的意义，并由此改变了他们的命运卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是：
他把个人成功的技巧传授给了每一个想出人头地的年轻人　　——约翰·肯尼迪（美国第32任总统）
　　　　戴尔·卡耐基的这些原则如魔术般令人震惊，他改变了3亿人的命运和生活　　——鲁伯特
·默多克（美国新闻集团总裁）　　　　戴尔·卡耐基先生通过他的演讲和本书教给人们一些处世的
基本原则和生存之道，这是我们每个人都应该学习的人生必修课　　——博恩·崔西（美国当代成功
学专家，畅销书作家）　　　　成功其实如此简单，只要你遵循卡耐基先生这些简单实用的人际交往
技巧，你就能获得成功　　——马克·维克多·汉森（畅销书《心灵鸡汤》作者）
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