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前言

　　序言　　前国资委主任李荣融曾说过：“看企业有没有竞争力，关键要看班组、看岗位。
没有优秀的班组作为基石，企业的腾飞就是一句空话。
世界上跨国公司和具有综合竞争能力的企业，没有一个是班组建设搞得不好的。
如果班组建设搞不好，企业可以兴旺一时，但绝不会持久。
所以班组建设表面看是企业内部的微观事务，但把它放到全面建设小康社会、加快推进社会主义现代
化的伟大事业中来认识，放到日趋激烈的国际竞争环境中来审视，意义十分重大。
”　　班组是企业组织生产经营活动的基本单位，是企业最基层的生产管理组织，是企业一切工作的
立足点。
所有的企业生产经营目标都必须靠班组的执行来完成，企业所有的规章制度也要靠班组的活动去落实
，企业的安全需要班组去保证，企业的文化需要班组来建设⋯⋯班组就像人体的一个个细胞，只有人
体的所有细胞全都健康，人的身体才能健康，才能充满了旺盛的生命力。
班组工作的好坏，直接关系着企业的兴衰和成败。
　　班组的工作都是以班组长为中心开展的，班组长是班组的领导者，是班组生产管理的直接指挥者
和组织者，也是企业中最基层的负责人，属于兵头将尾。
“火车跑得快，全靠车头带”，班组长的工作水平和能力，直接决定班组工作的好坏，而班组工作的
好坏，直接关系到企业的兴衰。
可见，一个班组长能否做到最好，对于班组的工作和企业的兴盛至关重要。
　　那么，如何才能成为最好的班组长呢？
作为兵头将尾，最好的班组长不仅要有“兵”的干劲，还应有“将”的韬略，对自己的角色有清楚的
认识，定位准确，明白自己该干什么不该干什么，哪些重要哪些次要；要树立行为模范，用最高的标
准要求自己，努力做到最好；创建良好的班组文化，引领班组向前发展；协调好人与人之间的关系，
加强团结合作；紧抓生产，合理有效；控制质量，一丝不苟；加强成本管理，高效运营；安全生产，
严防死守；学习创新，跟上时代发展的需求；不断修炼提升自我⋯⋯这些都是班组长要做到的，这也
是企业对班组长的基本要求。
　　很多企业的班组长大多来自于车间的优秀技术工人，但成为一名基层管理者之后，并不意味着就
同样能够做到最好。
从一线工人转变到班组管理者，班组长要想成为一名称职、最好的班组长，就必须通过应对来自公司
上下以及自身能力的挑战来实现这一愿望。
　　本书针对班组长工作的特点，详尽地向你介绍成为最好班组长应该具备的素质和技能，以及如何
开展班组工作等内容，具有很强的指导性、实用性和可操作性。
希望对广大班组长不断提升自己的素质和能力，提高领导和管理水平有所帮助。
　　雁群高飞头雁领，让我们成为最好的领头雁，带领雁群展翅高飞！
　　陈浩　　2011年12月
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内容概要

　　《做最好的班组长》本书针对班组长工作的特点，详尽地向你介绍成为最好班组长应该具备的素
质和技能，以及如何开展班组工作等内容，具有很强的指导性、实用性和可操作性。
希望对广大班组长不断提升自己的素质和能力，提高领导和管理水平有所帮助。
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作者简介

　　陈浩
 　中国总裁网金牌培训师
 　国际职业培训师行业协会特约理事
　 国家中小企业银河培训工程注册培训师
 　部分荣誉：
　 2006年中国十大培训师
 　2007年五星级高级国际职业培训师
　 1978—2008年中国企业教育培训50强培训师
 　2009年最具影响力实战派专家
　 畅销作品：
《工作就意味着责任》、《职业精神》、《做最好的管理者》、《做情绪的主人》、《管人管到位》
等。

 服务过的企业：
石药集团、中国石油、富贵鸟矿业、巨东集团、可口可乐、国家电网、粤电集团、平安健康集团、太
钢集团、乐{二堂药业、北京猫王家具、智海集团、中国兵器、中原油田、博锐生物、兴隆控股、同煤
集团、戎子酒庄、琪尔康保健、中国烟草、浦发银行⋯⋯
 主讲课程：
《别找借口找方法》、《从优秀到卓越的三次蜕变》、《执行力》、《工作就意味着责任》、《带好
团队管好人》、《做最好的管理者》、《如何有效辅佐上司》、《管理者魅力演说》、《职业精神》
、《职业生涯6天突破终极》等。
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书籍目录

第一章 定位角色地位：认清自己，兵头将尾
班组的含义及基本内容
班组长是兵头，也是将尾
班组长的职责和权力
最好班组长要具备出色的工作能力
经典案例
第二章 提升领导素质：当好班头，尽职尽责
高明指挥，落实检查
怎样管理有个性的下属
妥善处理与下属的矛盾
及时解决员工间的冲突
如何与班组成员进行沟通
经典案例
第三章 处理上级关系：加强沟通，共创和谐
如何向上司提意见
如何获得上司信任
与上司发生矛盾怎么办？

如何向上司汇报工作
经典案例
第四章 主抓高效生产：有效安排，合理掌控
明确班组生产管理和任务
订立班组生产作业计划和控制
根据班组计划，安排岗位和人员
班前、班中、班后的管理
召开高效班前会
做好生产前准备
管控人员工位，快速切换生产
控制生产进度，把握生产速度
经典案例
第五章 紧盯作业现场：严看死守，防患未然
现场管理的基本内容和措施
人员流动状态看板在现场管理中的应用
开展作业巡查，及时处理异常
开展QCDS，实现现场综合管理
推行5S管理，改善现场作业环境
做好现场交接班工作，加强作业日报管理
经典案例
第六章 追求更高品质：精益求精，杜绝缺陷
班组质量管理PDCA循环方法
严控质量是班组长的重要职责
掌握质量“零缺陷”的理论
质量管理五要素和三控制
充分发挥QC小组的作用
全力以赴改进班组生产质量
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经典案例
第七章 班组物料管理：强化意识，减少浪费
实施有效的成本管理
如何进行物料的设计变更
怎样进行用料预算
辅助材料的管理
怎样进行物料搬运
怎样处理不良物料
经典案例
第八章 有效管理设备：维护利用，高效低耗
注重设备的使用管理
设备的点检和维修
掌握设备的安全操作程序
及时处理设备的异常问题
经典案例
第九章 班组工具管理：熟悉应用，得心应手
认识工具
工具的配备
工具的保养
工具的日常管理
经典案例
第十章 保障运行安全：绝不忽视，确保零事故
班组长是班组安全防线的基石
制定严格的安全制度
做好班组安全检查
经常开展班组安全教育
做好班组劳动保护工作
经典案例
第十一章 善于加强学习：学无止境，与时俱进
加强学习，做一个学习型的班组长
学习专业知识，强化业务技能
学习培训知识，提高班组培训水平
学点法律知识，知法更要学会用法
学些急救常识，解决一些应急事故
经典案例
第十二章 努力寻找创新：打破常规，变换思维
带着思想去工作，在疑问中找方法
“换一个地方打井”，懂得转换思维
正确的方法，才有正确的结果
突破常规，不做经验的奴隶
经典案例
附录 企业班组长考核表
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章节摘录

　　俗话说：“火车跑得快，全凭车头带。
”一个班组整体工作的好坏和班组长的工作能力有着直接的关系。
做一名最好的班组长要具备以下能力：　　一、专业技术能力　　班组长主要负责生产一线的工作，
因此对其专业技术要求很高。
处于兵头将尾的位置，就一定要是业务尖子，行家里手。
但对一名最好的班组长来说，对技能的要求除了具体的操作技能之外，还要有更高的要求：　　1．
了解产品。
站在用户的角度，全面了解产品的用途、功能、原理和结构，建立宏观认识，从而把握生产的目的与
责任。
　　2．熟悉工艺流程。
熟悉产品的工艺流程，掌握产品由前到后是如何生产出来的，尤其是掌握前后关联的生产线、工序之
间的工艺关联。
　　3．掌握质量标准。
配合下道工序的工艺要求和质量标准，全面、准确、具体地掌握本工序的质量标准、质量要求以及实
现要点，同时围绕本工序对上一工序和外购件的质量标准，及时判断、及时反馈、及时处理质量问题
，确保生产顺利进行。
　　二、管理能力　　班组长作为基层的管理人员，应具备完成上级下达任务，搞好日常管理的能力
。
　　1．上传下达能力。
班组长在上级和组员之间起到的是承上启下的作用。
承上：对于企业里面的规章制度、决策以及目标任务，班组长是最具体的传达者和落实者；启下：就
是按照决策、目标要求带领其他组员具体地执行。
班组长对上司决策理解程度直接影响到组员对命令的理解程度，以及工作的热情、进度和效果。
同样，组员对企业的要求、对工作的看法，也要班组长上传给上司。
一个班组长好不好，就是看这种上传下达的能力如何，好的班组长，上司认为能力很强，组员也认可
。
否则，任务完不成，受“夹板气”，两头不讨好，里外不是人。
　　2．激励的能力。
班组长要让员工充分地发挥自己的才能，努力去工作，就要把员工的积极性、主动性调动出来，对员
工进行有效的激励。
　　3．业务指导能力。
班组长作为班组的管理者、组织者，必须具备较强现场指挥能力和业务指导能力，随着自身业务水平
的不断提高，带动班组业务水平整体提高。
　　4．目标管理的能力。
班组长应具备制定先进可行的班组目标，以及完成任务的能力，将上级下达的指标和任务分解成组员
的任务和目标，提高员工的参与意识，并不断地进行改进和提升　　⋯⋯
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编辑推荐

　　购买其他相关产品请点击：　　做最好的中层　　工作关键在于落实　　整合企业优质管理资源
，打造一流基层管理团队　　中国500强企业班组长必备手册　　优秀企业看中层 卓越企业看基层　
　“彼得·德鲁克”管理的第一要素是人。
　　班组是生产型企业的最小生产单位，班组管理是生产型企业管理中的基础。
班组长作为连接公司与生产员工的桥梁，在企业组织中具有举足轻重的作用。
　　万丈高楼平地起，夯实根基是关键。
基础不牢，地动山摇！
　　火车跑得快，全靠车头带！
　　培训优秀班组长，是打造高效基层团队、提升企业生产力的最有效途径。
　　班组长是一线员工的直接组织者和指挥者，是上级领导与一线员工之间沟通的主要桥梁。
企业的生产能力，很大程度上依赖于一线班组长的管理水平。
班组长管理工作质量的高低，一定程度上直接影响着公司或部门的整体进度和经济效益。
　　随着企业组织的扁平化，班组长发挥作用的领域日益广阔。
越来越多的企业领导者意识到：优秀班组长建设是提升企业管理效率的重要部分，优秀的班组长是企
业不可或缺的人力资源。
　　可见，无论是在一个机关事业单位，还是一个企业公司里面，班组长所发挥的作用都越来越大。
为此，只有抓好班组的精细化管理，才能使班组在企业中发挥出最大化的效能，确保企业制度及目标
的有效执行和落实。
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