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前言

有两则关于德国人的笑话： 一则是说，若是在大街上遗失一元钱，英国人绝不惊慌，最多耸一下肩依
然很绅士地往前走去，好像什么事也没发生一样。
美国人则很可能唤来警察，报案之后留下电话，然后嚼着口香糖扬长而去。
日本人一定很痛恨自己的粗心大意，回到家中反复检讨，决不让自己再遗失第二次。
唯独德国人与众不同，会立即在遗失地点的100平方米之内，画上坐标和方格，一格一格地用放大镜去
寻找。
还有一则笑话是说，如果啤酒里有一只苍蝇，美国人会马上找律师，法国人会拒不付钱，英国人会幽
默几句，而德国人则会用镊子夹出苍蝇，并郑重其事地化验啤酒里是否已经有了细菌。
虽然是两则小笑话，但从侧面反映出德国人严谨认真的态度和科学求实的精神，这种精神恰恰是现代
社会所需要的。
当然有的人肯定认为这些微不足道的小事不值得如此认真，其实不然，并非生死攸关的大事要求人们
百分之百地认真，认真恰巧在小事、细节中得以体现。
在竞争越来越激烈的21世纪，即便是一丝微小的差异，也可能成为决定胜负的关键。
无论企业的生存发展，还是每个员工在职业生涯中自我价值的实现，都要求认真、认真，再认真，来
不得半点敷衍和糊弄。
认真，才是21世纪的核心竞争力。
众所周知，除了少数“天才”，我们多数人的禀赋其实相差无几。
随着社会的发展，人和人，在知识与智力方面的差异已经变得越来越小。
那么，究竟是什么原因，造成人和人之间的巨大差距呢？
答案，依旧是认真的程度。
认真，可以让一个普普通通、毫无背景的人脱颖而出，创造出不凡的业绩；不认真，则会让一个才华
横溢、能力超群的人碌碌无为，成为被社会淘汰的对象。
可见，认真在工作中是如此重要。
然而在职场中，很多人并没有意识到认真的重要性，他们认为自己的工作太简单了，根本不值得全身
心投入，更不必花费太多精力，于是一边抱怨没有机会，抱怨上司不识自己卓越的才华，一边敷衍工
作，只做到差不多、说得过去、上司挑不出毛病就行了。
这种人很常见，尤其在中国人中更普遍。
2010年7月28日，吉林石化公司双苯厂发生爆炸后，约100吨苯类物质流入松花江，造成了江水严重污
染，沿岸数百万居民的生活受到影响。
松花江重大水污染事件发生后，国家环保总局作为国家环境保护主管部门，对可能产生的严重后果估
计不足，没有认真地及时采取有效措施，对这起事件造成的损失负有责任。
国家环保总局局长解振华因此事件辞职。
据《文汇报》曾发表一篇题为《“飞豹”战机惊心动魄试飞故事》的报道：我国试飞员在试飞时，当
高度降至1540米时，只听一声巨响，前座盖舱被抛到九霄云外，弹射跳伞系统失去了保险，飞行员随
时有被弹离飞机的危险。
这种故障在飞行中是很少见的，死神正向两个飞行员逼近⋯⋯“事后查明，工厂的工人在安装座舱时
将活门螺丝装反了。
”由此可见，做事不认真的缺点会引起十分严重的后果，有时甚至是致命的。
那么，该如何消除这个顽症呢？
让每个人都能意识到认真的重要性，并养成做每件事都能认真的习惯呢？
看看下面两个德国人做事认真的小故事，或许我们能从中悟出些什么。
德国法律规定娱乐钓鱼时鱼的尺寸不得小于规定的标准，因此德国人在钓鱼时，居然会带上尺子，用
尺子来量钓上的鱼的长度，小于标准的，扔回鱼塘。
在山东青岛中山路一带的排水工程是在新中国建立前由一家德国公司修建的。
据当地人说，这么多年以来，青岛就唯独中山路这一带从来没有出现过积水，让当地人感到分外惊奇
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。
而后来发生的一件事更让当地人对德国人的认真态度啧啧称叹。
一次这一带的一个下水道出现了小故障，一个关键部位的零件坏了，但在很多地方都买不到。
于是当地人辗转找到了这家德国公司并寻找这种零件。
非常可惜的是，这家公司现在已经不生产这种非常老的零件了。
就在人们失望的时候，这家公司对他们说，你们回去在发生故障的地方周围一米之内找找，有可能会
有备用零件。
结果人们回来，按照这家德国公司人员的建议，果然就在那个故障处周围，挖出了一个被包装得严严
实实完好的零件包，其中就有那个关键的零件。
很多看似微不足道的小事，德国人都能以严谨认真的态度做到最好，恰恰正是这些小事，才更能反映
出德国人的认真态度。
世界上就怕“认真”二字。
认真的可怕就在于，看起来微不足道的力量，只要一认真起来就能发挥出巨大的威力：看似不可能的
事情，只要一认真起来就可以变成现实。
认真的人是真实的，他们把工作视为应该用生命去做的事情。
他们以认真为信仰，认真做事，认真做人，他们也因此而得到充实的人生。
认真的人不会把眼光局限在自己得到什么，而是看到工作本身的价值。
虽然每天重复地做着一些事情，但他们并不感觉单调、乏味，所以，他们也是最容易有所成就的人。
因此，在现代职场中，只有养成认真的习惯，我们才能提高工作的效率，才能充分展现自己的能力，
才能在自己的职业生涯中不断获得成功。
生活就像一面镜子，你对它哭，它就不可能对你笑，因此要想得到回报必须先付出。
与其抱怨命运的不公，不如认认真真地做事，把每件工作做得完美到位，你还用担心老板不给你加薪
升职吗？
陈浩2012年4月
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内容概要

世上万事最怕的就是“认真”二字，伟大的革命导师恩格斯曾经说过：“谁肯认真地工作，谁就能做
出许多成绩，就能超群出众。
”毛泽东也曾说：“做任何事情最怕认真。
”无论你在工作中遇到什么困难，只要你拥有了认真这一法宝，就能够战胜它、获得成功。

可见，认真做人、认真做事、认真生活不应该只是一种态度，更应该是做事必备的品质，应作为目标
努力去实践。

企业家成功的秘诀各不相同，有人长于战略，有人善于营销，还有的则抓住了命运伸来的橄榄枝。
而著名企业家余彭年从内地到香港去创业，既不会讲英语，也不会讲粤语，经过半个世纪的奋斗造就
了余氏企业的摩天大厦，靠的是什么？
认真！

在功成名就之后，余彭年投身慈善事业，成为专职慈善家，做慈善依然很认真。
一位曾采访过他的记者这样描述：即便是在深夜的采访，老人依然保持着一贯的认真态度，对自己说
过的每个字，他都不断地重复，问记者是否明白他的意思。
采访过程中，不断有人找他请示工作，或是小声耳语，他耐心地一一答复众人。
采访结束后，他逐一落实相关各项事务，甚至对于通过E-mail发张照片他都一再叮嘱：收到了赶紧给
我回个电话，不然我睡不踏实。

虽是笑谈，但他还是让秘书在5分钟后打来确认电话。
这种一丝不苟之风在慈善事业中也显露无遗。
与大多数国有企业或内地民营企业不同，港资背景的公司在内地进行慈善捐赠时，更注重捐款的后期
监管，他们会成立自己的管理团队跟踪资金的运行，而很少选择与内地的慈善机构合作。

余彭年全身心地投入公益活动，“亲自去做、亲自看到、亲自摸到就放心”。
这或许会影响效率，但唯因用心，这份关爱才显得特别绵长。

无论是创业还是做慈善，认真的态度一直是余彭年成功的秘诀。
“世上无难事、只怕有心人”，这世界不属于有钱人，不属于有权人，只属于有心人。
无论什么事情、什么难题，最怕认真二字，只要我们用心去做，是无往不胜的。
认真的力量，真的是无穷。
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章节摘录

　　让我们先来看三个真实的小故事：　　第一个小故事是关于上海地铁二号线的&ldquo;终生遗
憾&rdquo;。
　　上海地铁一号线是由德国人设计的，与中国设计师设计的二号线比起来，并没有什么特别的地方
。
然而，当二号线投入运营后，其运营成本却大大高于一号线，至今没有实现收支平衡。
原来，两线地铁只有一些&ldquo;小小的差异&rdquo;。
　　比如，上海地势只高于海平面一点点，雨季时建筑物容易受淹。
德国设计师考虑到了这一点，便在一号线的每一个室外出口都设计了三级台阶，挡住了雨水。
而二号线没有这些台阶，每逢下大雨，必遭雨水倒灌，因而造成巨大的经济损失。
　　再如，德国设计师在靠近站台约50厘米处铺上金属装饰，又用黑色大理石嵌了一条边。
这样，当乘客走近站台边时，就会有所警惕，停在安全线以内。
而二号线地面全部用同一色的磁砖，乘客很难意识到已经靠近了轨道，地铁公司不得不安排专人来提
醒乘客注意安全。
　　诸如这样的&ldquo;我们怎么没想到&rdquo;的例子，还有很多很多&hellip;&hellip;　　是德国的设
计师比中国设计师更聪明吗？
显然不是，问题的关键在于认真和用心的程度。
　　第二个小故事，让我们看看日本人近乎&ldquo;变态&rdquo;的认真。
　　有人说，日本人做事认真到了极端苛刻的地步。
餐馆洗盘子一定要洗7遍，少一遍都不行。
据报道，日本宾馆领班培训中国员工时，给大家做了一个亲身示范：他把宾馆卫生间的抽水马桶洗干
净后，从中舀了一杯水喝掉，然后说：&ldquo;就按这个标准清洗！
&rdquo;　　日本的厕所，可以用一尘不染来形容。
此外，大商店和地铁站里电动滚梯的扶手，也都擦得干干净净，你可以放心地触摸。
列车的玻璃、扶手和座位，也都是整整齐齐、干干净净，没有一点破损的。
这种精神放大到产品技术层面，如索尼的电脑产品，尼康的影像产品，索尼爱立信的通信产品，丰田
、本田的交通产品等，每一样世界级的品牌，都是日本人&ldquo;认真&rdquo;的产物。
　　第三个小故事，是关于建筑大师贝聿铭的一次意外&ldquo;败笔&rdquo;。
　　著名的华裔建筑师贝聿铭认为自己设计最失败的一件作品就是北京的香山宾馆。
这座宾馆建成后，他甚至痛心到从来不去现场看一眼的地步。
　　实际上，在香山宾馆的建筑设计中，贝聿铭对宾馆的里里外外，包括每条水流的流向、水流大小
、弯曲程度都有精确的规划，对每块石头的重量、体积的选择都有周详的安排，对宾馆中不同类型鲜
花的数量、摆放位置都有明确的说明，可谓匠心独具。
但是工人们在建筑施工的时候，对贝聿铭的这些要求毫不在乎，随意改变水流的线路和大小，搬运石
头时不分轻重，在不经意中&ldquo;调整&rdquo;了石头的重量甚至形状，石头的摆放位置也是随随便
便。
看到自己的精心设计被无端演化成这个样子，难怪贝聿铭要痛心疾首了。
　　上面三个故事中，决定成败、造成质量上缺憾的，都是一些看似无关紧要的&ldquo;认真&rdquo;
或是&ldquo;不太认真&rdquo;。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　无论从事什么工作，只要你具备了认真的精神，一定会有所成就。
　　&mdash;&mdash;德国著名作家  歌德
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编辑推荐

《认真胜于能力》是一本重燃你工作激情、改变职业态度、实现自我突破的梦想工具书！
要想战胜困难，少不了认真的态度，认真是克服困难的利器。
认真的工作态度能够赋予你源源不断的力量，让你突破重重难关，最终获得成功。
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