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内容概要

　　优秀的直销员日益成为市场急需人才，要赢得直销成功，你需要学习方法。
作者以营销学为理论基础，在大量直销实战案例的基础上，提炼出六大直销步骤：
　　永不失利的初次拜访
　　完善的进一步接触
　　攻无不克的心理操纵术
　　绝对成交的客户引导术
　　无障碍客户沟通术
　　善始善终的售后工作
　　在每个步骤下面，作者又细分出十条成交的方法与技巧，为您呈现60条精彩浓缩智慧的独门招数
，理论与实践相得益彰，说理透彻，个例鲜明，招招精彩，可达一招致胜的效果。
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作者简介

　　李毓峰：市场营销专业毕业，近10年的产品销售经验。
对市场营销有着深刻的领悟力和判断力，曾多次被公司评为“年度最佳员工”及“年度最佳销售员”
。
参与编写多部作品，其中有：《销售员口才技能训练》《开发客户的100个技巧》《销售员服务技巧训
练》《不会说话就做不好销售》等。
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书籍目录

第一章　永不失利的初次拜访
　技巧1：以积极的心态面对客户的拒绝
　技巧2：机智化解前台的阻拦
　技巧3：用高质量问题应对不回应客户
　技巧4：客户说不方便接待时不要立即离开
　技巧5：对朋友介绍的客户切不可大意
　技巧6：亮出你的招牌，把客户的注意力吸引过来
　技巧7：以平和的心态面对态度不好的客户
　技巧8：想方设法找到决策人
　技巧9：用真诚消除信任障碍
　技巧10：让一切从真心的赞美开始
第二章　完善的进一步接触
　技巧11：学会应对被客户打断
　技巧12：及时更换角度迎合客户兴趣
　技巧13：洞悉客户试用的心理
　技巧14：学会应对口头认可却无购买动机的客户
　技巧15：无法回答客户提问时，应及时寻求帮助
　技巧16：客户要跟家人商量，直销员如何应对
　⋯⋯
第三章　攻无不克的心理操纵术
第四章　绝对成交的客户引导术
第五章　无障碍客户沟通术
第六章　善始善终的售后工作
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章节摘录

版权页：   客户：“你好，不过我好像没有听说过你们公司啊。
” （或者：哦，是吗？
不过我现在不需要这个，你还是离开吧；什么健身茶，像你这种推销茶的直销员我见多了。
） 错误应对 （1）我们是一家专门生产健身食品的公司，产品受到很多人的喜爱，你应该了解一下我
们的产品，您一定会觉得很超值。
（口说无凭） （2）怎么会不需要呢？
一看你就是一个工作很繁忙的人，不光有黑眼圈，脸色也不太好。
我想你应该是一个长期伏案工作的人吧。
也许您没有时间运动，但是只要喝了我们的保健茶，您的这些问题都会得到消除。
（不懂得寒暄） （3）不，我们的茶绝对和您看到的不一样，因为我们的产品都是取自天然植物，采
用几十种味名贵中药，经科学配制而成。
对各类疾病都有很好的预防和辅助治疗作用。
能够通经活络，平衡机体能量，可以帮助您提高免疫力，快速解除疲劳⋯⋯您也知道，现在人们的生
活节奏快，水、环境等都受到不同程度的污染⋯⋯所以您一定要考虑我们的茶⋯⋯（话太多） 实战技
巧 对于销售工作的步骤和基本方法很多直销员都清楚，但是仅仅知道这些并不能保证直销员工作节节
必胜，因为拜访细节才是决定直销员成败的关键。
直销员只有对拜访细节做好细微把握，才有可能真正抓住客户的心。
 （1）注意寒暄的细节 寒暄是一种礼貌用语，在人际交往中，它有助于缩短人际距离，打破僵局，与
客户交往也是如此。
在与客户见面时，直销员不宜直接提及谈话主题，而是要和客户进行适当的寒暄，这样不仅可以快速
消除客户的戒备心理，而且也会让沟通氛围变得和谐融洽起来，有助于增加彼此的熟悉感和相互信任
感。
但需要注意的是，寒暄内容一定要与现实贴近，切忌没话找话，或是夸夸其谈，否则就可能招致客户
反感。
寒暄的内容最好能和客户关心或是感兴趣的事情联系起来。
 例如你的客户喜欢打高尔夫球，你就可以说：“听说您的高尔夫球打得非常棒，如果有机会真想让您
指导一下我的球技啊。
”另外，你还要掌握好寒暄的时间，一般在15分钟比较合适。
在寒暄之后，你应该了解到客户的需求在哪方面，具体有多大，什么时候需求最紧迫三个问题。
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媒体关注与评论

直销亦学问，本书凝聚资深营销精英的智慧，结合直销特点，提炼60大技巧，为广大直销员提供了完
美成交的最佳指南。
    周坤 著名培训师    作者梳理了直销六大步骤：初次拜访、进一步接触、心里操纵、成交引导、客户
沟通、售后服务，破解直销中的难题，为直销人员提供了一条破除万难的捷径。
    毕行之 中国企业培训协会秘书长    如果你想成为直销团队里的佼佼者，本书一定不可错过，作者凭
借多年从业经验，手把手地助你成长。
这是一本真诚可信又切实可行的直销操作指南。
值得珍藏！
    张启峰 和君智业培训首席专家    轻松赢得直销成功，并非无章可循，读透本书，或许您可以茅塞顿
开。
    陈龙 资深管理培训师    作者考虑周到，内容详尽，既有情景模拟、错误应对，还有实战技巧、应对
模块等精彩板块，值得细读，的确是一本百看不厌的销售经典。
    杨思卓 中国民营经济研究院资深专家
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编辑推荐

《直销员实战技巧训练》以围绕直销员工作中遇到的问题，从六大方面全方位为直销员的销售工作提
供实战指南，有理有据，具有较强的指导作用。
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名人推荐

作者梳理了直销六大步骤：初次拜访、进一步接触、心里操纵、成交引导、客户沟通、售后服务，破
解直销中的难题，为直销人员提供了一条破除万难的捷径。
 ——毕行之 中国企业培训协会秘书长 如果你想成为直销团队里的佼佼者，本书一定不可错过。
作者凭借多年从业经验，手把手地助你成长。
这是一本真诚可信又切实可行的直销操作指南，值得珍藏！
 ——张启峰 和君智业培训首席专家 轻松赢得直销成功，并非无章可循，读透本书，或许您可以茅塞
顿开。
 ——陈龙 资深管理培训师 作者考虑周到，内容详尽，既有情景模拟、错误应对，还有实战技巧、应
对模块等精彩板块，值得细读，的确是一本百看不厌的销售经典。
 ——杨思卓中国民营经济研究院资深专家 直销亦学问，本书凝聚资深营销精英的智慧，结合直销特
点，提炼60大技巧，为广大直销员提供了完美成交的最佳指南。
 ——周坤 著名培训师
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