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内容概要

　　《燕园教育·全国高等教育自学考试同步训练·同步过关：质量管理学（全新改版）》是与全国
高等教育自学考试《质量管理学》[2004年版]自学考试大纲、教材相配套的辅导用书。

　　《燕园教育·全国高等教育自学考试同步训练·同步过关：质量管理学（全新改版）》以考试大
纲规定的考核知识点及能力层次为线索，按最新体例分章节进行编写。
每章均列有考纲解读，并将每一章节可能出现的考核知识按考试题型编写同步跟踪强化训练，以便考
生扎实、准确掌握本章内容。

　　《燕园教育·全国高等教育自学考试同步训练·同步过关：质量管理学（全新改版）》对每一章
的重点、难点部分进行解答并举例点评，又将本章近年出现过的考题进行题解，每章附有知识网络图
，这对于考生全面把握教材内容，掌握重点、难点，正确解答各种题型，富有切实的指导意义。

　　本书附录部分包括两套模拟试题、一套最新全真试题及答案详解，以便考生及时了解最新考试动
态及方向。
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书籍目录

第一章 质量与质量管理导论
知识网络图
考纲解读
重难点举例点评
同步跟踪强化训练
答案详解
历年试题分析
第二章 质量管理理念与框架
知识网络图
考纲解读
重难点举例点评
同步跟踪强化训练
答案详解
历年试题分析
第三章 以顾客为中心
知识网络图
考纲解读
重难点举例点评
同步跟踪强化训练
答案详解
历年试题分析
第四章 领导与战略计划
知识网络图
考纲解读
重难点举例点评
同步跟踪强化训练
答案详解
历年试题分析
第五章 基于TQM的人力资源管理
知识网络图
考纲解读
重难点举例点评
同步跟踪强化训练
答案详解
历年试题分析
第六章 过程管理与系统管理
知识网络图
考纲解读
重难点举例点评
同步跟踪强化训练
答案详解
历年试题分析
第七章 质量改进
知识网络图
考纲解读
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重难点举例点评
同步跟踪强化训练
答案详解
历年试题分析
第八章 绩效测量与信息管理
知识网络图
⋯⋯
第九章 供应商关系管理
第十章 统计思想及其应用
第十一章 质量管理工具和方法
第十二章 可靠性管理
第十三章 标准化、认证制度、质量监督
附录
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