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内容概要

　　发生在成功人物身上的奇迹，一多半是由口才创造出来的。
卡耐基、培根、林肯、华盛顿等知名人士的成功之道。

　　精短即席讲话的十大要领，有效说服沟通的九大主题场景。

　　学会滴水不漏的语言艺术，掌握恰到好处的沟通方式。

　　掌握了讲话技巧，就掌握了打动人心的利器。
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书籍目录

上篇
　第一章 讲出你的身份
　 好口才从何而来
　 会“说话”很重要
　 领导出色讲话必备的四大特点
　 导人心者必导之于言
　 “震天下者必震之于声”
　 好口才必须有好学识
　 领导好口才的四大资本
　 言行举止要符合自身身份
　 敏于言，不盲于心
　第二章 讲出来的亲和力
　 领导讲话要平易近人
　 领导要放低说话的姿态
　 领导讲话不要显强势
　 运用好“弱点暴露”效应
　 领导讲话要体现亲和力
　 讲话不摆领导的架子
　 领导讲话生动八要素
　第三章 领导讲话得体原则
　 怎样讲话才算得体
　 讲话讲出“真情”
　 领导讲话注意细节
　 讲话因人而异
　 把握六个“力”
　 说话得体的三个原则
　 说话要有分寸
　 不轻易承诺
　 含蓄的魅力
　 领导讲话七忌
　第四章 领导日常讲话礼仪规范
　 称呼要得体
　 寒暄，如何使用敬语
　 电话礼仪
　 宴会礼仪
　 致意和握手
　 如何使用名片
　 送礼的技巧
　第五章 领导讲话风格培养
　 约束自己的言行
　 说出真实的自己
　 简洁平易的语言风格
　 至诚感人的语言艺术
　 掌握语言的色彩艺术
　 洞察先机，一针见血
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　 高度概括的语言风格
　第六章 身体语言的奇妙作用
　第七章 做一个“会说话”的领导者
　第八章 领导实际工作口才运用
　第九章 赞扬与激励的高效表达
　第十章 领导讲话的误区
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　第十一章 社交的艺术
　第十二章 沟通的艺术
　第十三章 幽默的艺术
　第十四章 说服的艺术
　第十五章 批评的艺术
　第十六章 拒绝的艺术
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编辑推荐

《不能输在讲话上:领导高水平讲话之道》由中华工商联合出版社出版。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<不能输在讲话上>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


