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前言

　　序言　　戴尔&middot;卡耐基（1888&mdash;1955），美国著名演说家和励志书作家，被誉
为&ldquo;成人教育之父&rdquo;。
他以自己对人性的深刻洞见，利用许多人的成功案例，通过自己的培训、演讲和著作唤起无数迷惘者
的斗志，激励他们取得成功，走向辉煌。
他结合自己的培训实践，运用心理学和社会学等知识，创立了自己独特的体系和方法，用来培养人们
的交际、演讲、沟通、领导等方面的能力。
他把自己的方法和经验撰写成书，出版了《人性的弱点》、《人性的优点》、《沟通的艺术》、《领
导的艺术》、《林肯传》等经典之作。
　　其中，《领导的艺术》是专门为商界人士撰写的一本指南，是必读的励志经典之作，也适合学校
、政府、医院等单位的人员学习和借鉴。
如果您目前还不是领导，本书会帮助您开发领导潜力，踏上领导岗位。
即使您无心做领导，阅读本书也有利于您处理人际关系，工作进步，生活幸福。
本书为什么具有如此重要的意义呢？
　　除了科学技术突飞猛进，我们当今的世界面临着人际关系的变革。
这种人际关系的变革需要一种全新的领导。
这种新型的领导应当懂得沟通的价值，善于激励他人，真心关注他人，从他人的角度看问题。
真正的领导不是发号施令，而是运用影响力，与他人进行良性互动。
同时，信任是沟通的基础。
在信任的基础上，通过激励他人，便能使人进步。
真正的激励并非只靠金钱或批评，而是源于信任与关心。
　　优秀的领导必须懂得聆听的价值。
只有通过聆听，才能集思广益。
一个公司就是一个集体，只有全体成员齐心协力，献计献策，抓住机遇，迎接挑战，有效发展，才能
使自己立于不败之地。
领导人需要协调不同部门的人共同合作，因此要常常聆听大家的意见。
聆听也是尊重他人的基础，公司内部，无论职位高低，每个人都会因受到尊重而表现得更为杰出。
　　好的领导人还应该营造一种开放的环境，这样才能激发员工的创意，鼓励他们放开手脚，大胆去
闯。
领导人应该制定一些具有挑战性，但又实际可行的目标。
目标不是只对公司重要，也是个人事业成功的基石。
　　除了事业之外，领导人还应该追求平衡的人生，享受平衡的生活，留一点空间给工作以外的事。
这样做，不但感觉生活幸福美满，而且也一定会在工作时更具成效。
同时，优秀的领导人需要培养积极的心态，学会克服忧虑；还要培养做事情的热忱，真正的热忱有两
部分组成：热切与自信，也就是对事情感到兴奋并表现出有能力应对的信心。
　　卡耐基留给世人的人际关系原则古今皆宜。
事实证明，在今天这个充满压力、迅速变化、万事不定的世界中，这些人际关系原则仍然十分有效，
毫不褪色，在生活中只要认真实践，一定会产生意想不到的效果。
　　我们翻译出版本书，是针对所有想在沟通和领导力方面得到提高和突破以及想过上美好生活的朋
友。
同时，本书也是学习英语的经典素材，非常贴近生活，语言流畅自然，生动有趣，非常适合英语初级
水平以上的读者阅读。
为了方便读者，本书采用英汉左右对照的形式，除了提供精心推敲的译文便于读者理解原文之外，还
添加了大量注释，省去大家查词典的麻烦。
　　相信通过阅读本书，您的英语一定会大有提高；接受卡耐基先生的指引，勤于实践，您的领导和
沟通能力一定会突飞猛进，您的生活一定会焕然一新、更加幸福。
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　　卡耐基丛书第一版从上市至今受到广大读者的强烈欢迎，如今将卡耐基四部经典作品《人性的优
点》《人性的弱点》《沟通的艺术》《领导的艺术》全新升级改版，希望能继续得到读者朋友们的支
持。
　　译者
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内容概要

　　《领导的艺术》是修炼金牌领导力和培养人际关系艺术的入门书与必读书。
戴尔·卡耐基曾说：“如何与人相处，是每个领导者都要面对的问题。
如果你是一位企业领导，那么你所面临的最大困难将是如何与人打交道。
不过，即使你是一位会计或家庭主妇、建筑师、工程师，这个问题同样也不容忽视。
”他的《领导的艺术》一书，恰恰帮助人们解决了这一问题，使人们从容面对各种挑战。
《领导的艺术》用经过实践检验的人际关系准则向世人展示：一个人无论从事何种工作，都可以在工
作中更有效地发挥创造力和激情。
认识你的领导力；达到你的目标；提升你的自信；排除“我对他们”的心理；成为有团队精神的人，
强化与同伴的合作；平衡工作与休闲；控制你的烦恼，为人生充电。
无论对于身处领导岗位的管理者或者即将走上领导岗位的人，还是普通人的社会交往，此书都是一本
不可多得的好书。
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作者简介

　　戴尔·卡耐基，20世纪美国伟大的成功学家、人际关系学家、成人教育家,美国著名公共演说家，
被誉为美国“成人教育之父”。
20世纪早期，美国经济陷入萧条，战争和贫困导致人们追求美好生活的心灵受到摧残，而卡耐基独辟
蹊径地开创了一套融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的教育方式，他运用社会学和心理学知
识，对人性进行了深刻的探讨和分析。
他讲述的许多普通人通过奋斗不断努力从而获得成功的真实故事，激励了无数深陷迷茫和困境的人，
帮助他们重新找到了各自的人生，激励他们取得了辉煌的成功。
接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中不乏军政要员，甚至包括几位美国总统。
千千万万的人从卡耐基的教育中获益匪浅，他的理念影响了几代人的生活与命运，激发了人们对生命
的无限热忱与信心，激励人们勇敢地面对与搏击现实中的困难，追求自己充实美好的人生。
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书籍目录

Introduction The Human-Relations Revolution
导言 人际关系的变革
1 Finding the Leader in You
第一章 发现你的领导潜质
2 Starting to Communicate
第二章 开始沟通
3 Motivating People
第三章 激励他人
4 Expressing Genuine Interest in Others
第四章 表达对他人的真诚关心
5 Seeing Things from the Other Person's Point of View
第五章 从他人的角度看事情
6 Listening to Learn
第六章 学习聆听
7 Teaming Up for Tomorrow
第七章 团结协作，迎接未来
8 Respecting the Dignity of Others
第八章 尊重他人的尊严
9 Recognition, Praise, and Rewards
第九章 赏识、赞扬和奖励
10 Handling Mistakes, Complaints, and Criticism
第十章 处理错误、抱怨和批评
11 Setting Goals
第十一章 制定目标
12 Focus and Discipline
第十二章 专注与自律
13 Achieving Balance
第十三章 追求平衡
14 Creating a Positive Mental Attitude
第十四章 培养积极的心态
15 Learning Not to Worry
第十五章 学会克服忧虑
16 The Power of Enthusiasm
第十六章 热忱的力量
Conclusion Making It Happen
结论 梦想成真
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章节摘录

　　在21世纪来临之际，世界正在发生着天翻地覆的变化，引发了一系列大变动，同时也带来了很多
机遇。
短短几年里，我们见证了后工业时代的曙光，迎来了信息时代，跨步进入计算机时代，见证了生物技
术的诞生。
除了上述的重要变化外，还有一个变化不容忽视，即人际关系的变革。
　　冷战结束后，商业领域的形势急剧紧张。
竞争日趋激烈和全球化，科技也突飞猛进。
任何企业都再也不能忽视顾客的需求。
任何企业的经理人都再也不能简单地发号施令，让人不假思索地去服从。
人际关系再也不容小觑。
各个公司更加注重不断提高产品质量，人类丰富的创造力也再也不会被肆意忽略，得不到开发和利用
。
　　要想在未来得以生存，任何成功的组织，如商业、政府或非盈利部门，都必须要经历一次深刻的
文化变革。
这些部门的人员思维要更敏捷，工作更巧妙，追求更大胆，人与人之间的联系也要更加多样化。
　　最重要的是，这种文化变革需要培养一类全新的领导者。
这类领导者与我们大多数人为之效力的老板截然不同，也可能与我们当中一些已经成为领导的人相去
甚远。
坐着椅子、甩着长鞭管理一个公司的时代已经一去不复返。
　　对自己希望领导的机构，未来的领导者必须具备真知灼见和价值观。
比起过去的领导者，他们必须更加有效地与人沟通，更加有效地激励他人。
他们必须在不断变化的情况下保持清醒的头脑。
新型的领导者必须充分挖掘公司里从普通员工到管理层的才干和创造力。
　　所有这些变革的根源可以追溯到二战后的几十年。
战后数年间，美国的公司不管做什么，似乎都大获成功。
而亚洲和欧洲的经济由于战争的破坏，举步维艰；发展中国家就经济而言还算不上世界的一分子。
美国的大公司，因为有丰富的劳动力资源和强大的政府支持，便擅自为他人制定标准。
并不是这些公司经营出色，其实它们根本不需要经营出色。
凭借森严的等级、死板的工作职责说明以及舍我其谁的态度，这些公司优哉游哉地度过了本世纪中
叶&mdash;&mdash;个个落得&ldquo;心宽体胖，心情舒畅&rdquo;，凡是可能的利益都尽收囊中。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　在出版史上，没有任何一本书能像卡耐基的著作那样持久地深入人心；也唯有卡耐基的书，在他
辞世半世纪后，仍能占据我们的排行榜。
　　&mdash;&mdash;《纽约时报》
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编辑推荐

　　《典藏卡耐基系列：领导的艺术·金牌领导力的修炼法则与人际关系的艺术（英汉对照）》是修
炼金牌领导力和培养人际关系艺术的入门书与必读书。
　　《典藏卡耐基系列：领导的艺术·金牌领导力的修炼法则与人际关系的艺术（英汉对照）》是一
本教你如何掌控领导力的好书。
　　《典藏卡耐基系列：领导的艺术·金牌领导力的修炼法则与人际关系的艺术（英汉对照）》是肯
尼迪总统、《纽约时报》鼎力推荐的大师经典。
　　如果只读一本管理书籍，就读《典藏卡耐基系列领导的艺术》。
　　与其他版本相比，《典藏卡耐基系列领导的艺术》有以下3大优势：　　1.单双页英汉对照，极大
地方便了读者的阅读学习。
　　2.译文精准优美，琅琅上口。
　　3.对文中出现的难点单词重点标注，并在本页末尾进行词义阐释。
　　《典藏卡耐基系列》对你的九大提升：　　1.解除你心理上的束缚，赋予你全新的思想、眼光和
志向。
　　2.使别人更容易喜欢上你。
　　3.使你拥有更多的朋友。
　　4.使你无论做什么都会更容易获得成功。
　　5.使你更加坚定地面对困难。
　　6.使你更容易获得内心真正的平静。
　　7.提升你的气场和你的知名度。
　　8.使你获得新的工作机遇。
　　9.增强致富能力，使你更有财缘。
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