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前言

1. 编者序语如果不是此刻翻开了这本书，您也许不会想到：一个位于中南半岛东部的东南亚国家，依
山傍水，美丽富饶，生活在这里的人民淳朴勤劳。
她离我们那么近，有时却离我们那么远，让我们不由得带着几分好奇想要去接近、去揭开她神秘的面
纱。
或许正是由于被这样的好奇所驱使，很早以前，我们的先辈就已乘风破浪、翻越崇山峻岭踏上这片美
丽富饶的土地&mdash;&mdash;他们不仅开辟了中越两国海路贸易的通道，为越南人民带去了各类品质
一流的商品、加工工艺、经营理念，而且还在越南安家落户，极大推动了越南当地商品经济和文化生
活的发展，对越南经济的早期建设作出了杰出的贡献。
中越友谊的根，也在这多少年商贸往来的滋养中越植越深，越植越广。
从古至今，中越贸易往来几乎从未中断。
如今，两国的交流由贸易辐射开，不少越南人来到中国学习汉语，特别是在与越南接壤的云南、广西
两省。
中国强大的经济和传统文化的魅力，使得来中国生活和发展成为许多越南年轻人的梦想。
不论在越南当地经商还是在国内经商，有过由于语言不通而与越南顾客擦肩而过经历的商人们，也许
还记得当时交流的尴尬情景。
由于语言技能上的单薄，失掉一份良机，错过一个好客户，增添一份烦恼&hellip;&hellip;这些令人惋惜
的事，或源于过去自己不是越南语科班出身，没有机会学习这门语言，或是对越南商贸需求的不了解
。
而当生意找上门时自身又无力招架。
这其中有人也尝试过参加各种语言培训班，想在短期内获得好的语言技能，而由于所涉语言相关领域
较窄等各种原因没能掌握这一门语言的运用方法。
这些例子不胜枚举。
我们错过了学习这一门外语的最佳时期和机遇，却在求生存的事业上不得不灵活运用它。
为此，我们特意为国内批发业和零售服务行业的从业人员，以及在越南经营各类小商品销售的中国商
人们献上本书。
本书的内容涵盖了商品交易的诸多领域和使用频率最高的口语，力求简单、易懂，虽说因篇幅、话题
及编者水平有限，不能完全解决您遇到的所有问题，但能为许多在商贸领域有商贸口语交流需求的您
提供一定程度的语言借鉴与帮助。
不论您是由于工作需求而急需越南语技能的培养提高，或是正想或已在参加越南语培训而急需涉猎商
贸领域的日常口语知识，还是由于对越南语的热爱而想扩宽自身越南语的运用，或许本书能给您提供
一种学习越南语的新思路，增添学习乐趣，使您在生活工作中真正受益于有实用性的越南语口语表达
。
2. 本书特点本书针对各类日常商品交易场景提供了大量日常用语借鉴。
涵盖面广、词汇丰富、实用性强、简单灵活、上手容易。
本书具有以下几个特点。
一、站在卖家角度设置语句。
本书的题材均以卖家用语为主，尽可能全面满足读者在生意场上的各种会话需求。
二、直接切入主题的会话设计。
书中关于产品的描述、推销等语句，内容明了，直入主题。
能更有助于读者言简意赅地介绍产品，实现有效沟通。
三、贴心的谐音标注。
全书均有谐音标注，即使是零基础的读者，也可以轻松上手，即学即用。
3. 越南语简述越南语(Ti&middot;ng Vi&middot;t)是越南的官方语言，属南亚语系孟－高棉语族。
主要分布于越南沿海平原越族（也称京族）聚居地区。
使用人口有5000多万。
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中国广西防城县沿海京族聚居地区约有1万人使用越南语。
东南亚大部分国家的语言受印度文化影响较大，而越南语却与朝鲜语、日语一样自古受到汉字文化的
深远影响。
自公元一世纪至十世纪，在中国的统治下，越南语引入庞大的汉字词汇，其发音（汉越音）类似古汉
语中古音，但其语法承袭了大量高棉语的特色，虽然与中文一样并无时态及动词变化，亦同为声调语
言，但其词序恰恰与中文相反，近似泰语。
现在的越南语使用拉丁字母书写，叫做国语字。
它是由17世纪到越南的法国传教士亚历山大&middot;罗德（Alexandre de Rhodes，1591年-1660年）根据
先前传教士的拼写原则整合而成。
在19世纪法国占领越南时期，这种书写体系流行起来，并于20世纪全面开始使用。
关于越南语(Vietnameselanguage)的谱系分类，自20世纪初起，越南语的语系归属尚未确定。
现在被广泛接受的观点是属南亚语系的孟-高棉语族。
现代越南语的发音以河内腔（北方方言）为标准。
但是不少的海外越侨说的是西贡（南方方言）腔的越南语。
海外的越南语媒体多数都用西贡腔广播。
河内腔跟西贡腔主要差别是在声调和卷舌音上。
越南语语音包括单元音11个，辅音25个， 构成162韵；辅音韵尾有-m、-n、-ng、-p、-t、-k等音。
各音节之间界限分明。
声调起区别词义的作用。
标准语有平声、锐声、玄声、问声、跌声、重声 6个声调。
但在北中部和南部及南中部两种方言中各有5个声调。
六声又可分为平、仄两类，平、玄两声为平，其余四声为仄，用于诗律。
越南语是一种孤立语，动词无变化，词既没有文法上的性别跟数的形式，也没有文法上格的变化，形
容词也不需要跟被修饰的名词保持文法上的性、数、格上的一致。
它以不变的根词的词序和虚词来表示语法关系。
句子的主语在谓语之前，宾语和补语在动词之后，名词修饰语一般在名词之后，但数词、量词修饰语
在名词之前。
词序或虚词改变后，语义也随之而变。
越南语的文句机构是：主语－谓语－宾语(SVO)。
越南语构词的主要特点是每一个音节常常是一个有意义的单位，可以独立使用；这些单位又可作为构
成多音节词的基础。
绝大部分多音节词是双音节。
在殖民主义统治时期进入越南语的法语词语(主要是科技词语)继续保持其原有的音节。
在2000多年的历史发展过程中，越南语从古汉语和现代汉语不断地直接借用或改造使用大量词语。
越南语中的汉语借词占相当大的比重。
由于越南语与汉语间如此亲密的联系，使得越南语对于中国人来说朗朗上口，学起来较为简单。
尽管如此，由于其独特的发音特点，越南语的语音却是学习中公认的难点。
为了降低学习难度，本书提供了相应的汉字谐音，虽然不能完全将两种语言的读音一一对应起来，但
是可以给读者提供一个记忆的参考，准确的读音，读者还须按照录音去模仿学习。
4. 学习方法下面谈谈本书中内容的学习方法。
Part I的内容基本可通用于各行业、各产品的销售服务，可进行系统性学习。
系统学习可以周为单位，一周学习一个单元。
具体可安排为：每天学习5-6个例句，并复习前日所学习的5-6个例句，用5日时间初步学完一个单元的
全部内容，即30条左右的例句；第6日和第7日用于复习和巩固整个一周所学的内容。
学习例句时，可先看章节标题，了解下文例句在实际销售过程中的语用功能；再看汉语译文，通过熟
悉的汉语了解例句所表达的语义；最后着力学习越南语例句。
学习越南语例句时，先在掌握本书中汉语谐音标注规则的基础上尝试通过汉语谐音朗读全句，然后通

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<零起点说生意越南语>>

过模仿配套的MP3等音频资料，再结合汉语谐音，以达到较为准确的发音。
语言是音义结合的词汇和语法体系，所以光掌握发音是不够的，还需了解词义。
这里需提醒读者的是，虽然本书中的所有例句和词汇都配有汉语译文，但仅靠译文想要学习越南语的
词汇乃至语法是远远不够的。
本书中的译文和原文是以句为单位的，只能在句子的层面上做到语义对等，若细究到词组或是单词的
层面，是无法做到一一对应的。
所以，真正想提高越南语水平的读者，还需通过查阅工具书来学习词汇的语义及用法，通过查阅语法
书来掌握句子的构建规则。
Part II的内容针对性较强，读者可进行选择性学习。
在进度安排上，同样建议以一周一个单元的速度进行学习。
具体来说，用2天时间学习常用句型，2天时间学习情景对话，1天时间学习词汇拓展和补充小贴士，剩
下的2天时间用于复习回顾。
具体的学习方法与上述PART I的学习方法相同。
书后附录是读者举一反三的好工具。
读者在学习Part I和Part II时，遇到数词、颜色词汇和材质词汇时，不要仅满足于例句、对话和词汇拓
展表中所出现的少量词汇，可随时到附录中查找同类词汇，根据需要扩大自己的实用词汇量。
万事开头难，只要大家努力学习，掌握方法，相信您一定能够学好越南语，学以致用。
编者2012年7月
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内容概要

《零起点说生意越南语》是一本服务于生意、贸易领域的越南语口语图书。

《零起点说生意越南语》从日常商业服务的实际需要出发，通过常用句型和情景对话来帮助读者快速
提高行业越南语水平。
无论是想短时间内快速掌握生意越南语会话的零基础读者，还是打算长期从事中越贸易的初学者，都
可以通过对本书的学习迅速提高越南语技能。

《零起点说生意越南语》内容通俗易懂，深入浅出。
通过单词、句子和对话，点面结合，让读者能够系统轻松地学习生意越南语。
本书在结构设置上共分两大部分：第一部分为基本句型。
根据销售服务的流程划分成11节，每节下面设有各个场景使用的常用句型。
第二部分为实战演练。
根据不同的产品分类划分成26节，每节下面设有常用句型、情景对话、词汇拓展、补充小贴士四个板
块。
常用句型可以帮助读者迅速大量掌握各类型的交流语句；实用对话模拟真实的服务现场；词汇拓展便
于读者更好地掌握专业词汇；补充小贴士是在前面内容的基础上进一步向读者介绍相关行业的最前沿
的生意资讯以及相关产品信息等。
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作者简介

龙治江
云南昆明人。
本科毕业于北京外国语大学亚非学院越南语专业，现于云南民族大学攻读亚非语言文学硕士。
曾获全国大学生第二届越南语口语大赛二年级组一等奖，参加过北京奥运志愿者工作、中越青年友好
会见等活动并担任翻译。
多次到越南当地工作学习，有一定商务、政治翻译经验及教学经验，对越南文化有较深刻的体验。
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