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内容概要

　　《时间成本研究》采用定性和定量的研究方法，对时间成本进行了系统深入的研究，提出了时间
成本的概念和内涵、构成；以及TBC（Time-Based Competition， TBC）条件下的时间一成本均衡模型
。
该模型从理论上解释了传统上的时间和成本的权衡关系和在时间竞争条件下两者之间一致性关系；也
描述了采用时间竞争策略的厂商获得较大市场份额、较高利润和明显竞争优势的现象。
同时，还以TBC条件下的时间一成本关系为基础，探讨了时间成本各个构成部分与时间的关系，得出
了短期和长期的时间成本特征曲线。
最后，以我国的汽车行业为对象，从实证上研究了TBC策略对于时间和成本的不同影响，并依此
将TBC策略划分为四类。
企业可根据自身的实际情况以及TBC对于时间和成本的不同影响，选择不同的时间或成本等改进领域
以及对应的TBC策略。
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章节摘录

　　。
零时间点越靠近左侧，企业响应顾客需求的能力就越强，拥有的时间竞争力就越大；相反，零时间点
越靠近右侧，企业的生产成本就越低，拥有的成本竞争力就越大。
这是一对矛盾，成本和时间的平衡决定了零时间点的合适位置。
根据他们的分析，零时间点即企业处于哪点去及时满足顾客的即时化需求是由企业对于时间和成本的
权衡所决定的。
在零时间点的左边企业会获得时间竞争的优势，但会加大成本；在零时间点的右侧企业虽然会降低成
本，但会丧失时间优势。
因此，企业在选择产品上市／交货时间时，必然存在一个最佳的时间点，在此点上与时间相关的成本
最低。
而本书的分析也认为，在短期内应存在时间和成本的一个最佳结合点，而此点，是控制成本和控制失
效成本曲线这两种时间一成本权衡关系之间相互作用的结果，即在控制失效成本的下降速度与控制成
本的增长速度相等（或者相反）之处为最佳的时间和成本结合点，而此点所对应的成本为最佳的时间
成本点。
　　通过以上的分析，我们可以得出以下结论：　　首先，短期内，在企业的生产经营等水平既定的
条件下，不能为了时间竞争的需要满足一切时间要求，而应对时间的经济性进行分析，考虑时间成本
的最优点，只需要满足一定的时间要求就可以了。
否则企业就会因为盲目满足时间要求而产生损失，这也是在TBC下许多企业竞争失败的原因之一
（Stalk and Webber，1993）。
在既定的生产经营条件下，企业可以按照短期时间成本特征模型的原理，允许且实际鼓励存在一定的
时间质量缺陷。
　　⋯⋯
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