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内容概要

　　绿色消费是20世纪70年代以后进入我们生活的一种新的消费方式，但迄今为止，绿色消费的研究
还十分缺乏，从现有资料来看，尚未发现以绿色消费行为为主题的全面深入的实证研究成果。
20世纪90年代以后，西方发达国家的学者开始对环境意识消费行为作相关的实证研究，例如：有的学
者从人口统计变量方面研究了其对环境意识消费行为的影响；有的学者从心理变量和文化变量两个方
面研究了其对环境意识消费行为的影响；有的学者从人口统计变量和心理变量两个方面研究了其对环
境意识消费行为的影响；有的学者从人口统计变量、心理变量及个性变量三个方面研究了其对环境意
识消费行为的影响。
由此可见，他们的研究是从某一个或几个有限的角度来进行的，分析并不全面。
　　《中国城市消费者绿色消费行为的影响因素研究》将在相关研究的基础上，综合考虑人口统计变
量、心理变量及文化变量对绿色消费行为的影响，建立一个中国文化背景下研究绿色消费行为影响因
素的理论模型，.分析中国城市绿色消费行为的影响因素及其影响程度，为国家、环境组织及绿色企业
在促使消费者采取绿色消费行为方面制定相关措施提供参考。
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作者简介

　　马瑞婧，女，1968年生，湖北钟祥人，企业管理博士。
现任中南财经政法大学工商管理学院副教授、市场营销专业硕士研究生导师，全国高校市场学研究会
理事，湖北省市场营销学会理事。
　　主要研究方向：绿色营销、绿色消费行为。
在《财贸经济》等期刊上发表论文30余篇，多篇被中国人民大学复印报刊资料转载；出版学术专著两
部。
参加和承担的课题：国家自然科学基金课题“顾客价值主导的全面质量营销管理系统及评价模型研究
”、湖北省社科基金课题“可持续发展下湖北企业国际化经营研究”以及“市场营销课程实践性教学
方法探索”、“武汉市老字号餐饮品牌创新研究”、“黄鹤楼品牌文化及创新文化挖掘传播研究”等
课题。
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书籍目录

第一章 导论第一节 研究背景研究绿色消费问题的必要性分析绿色消费行为的研究不足及启示第二节 
研究目的和研究范围研究目的研究范围第三节 相关行为理论消费者行为理论刺激一机体一反应理论三
态度情境行为理论四 理性行为理论模型五 计划行为理论六 前置一进行理论七 健康信念理论八 知信行
理论九 知情意行理论十 价值观一态度一行为系统理论十一 相关行为理论评述第四节 研究流程与研究
内容研究流程研究内容第二章 文献综述第一节 绿色消费与绿色消费者的内涵研究绿色消费的含义二 
绿色消费者的含义第二节 绿色消费影响因素的研究综述一 消费者的社会一人口统计特征对环境意识
行为的影响二 环境知识或生态知识对消费者的生态意识行为的影响三 环境态度对环境意识消费行为
的影响四 感知消费者效力对生态意识消费行为的影响五 生态情感对绿色购买行为的影响六 消费者的
个性特征对绿色消费的影响七 价值观对绿色消费行为的影响第三章 研究设计第一节 理论模型的构建
第二节 量表设计一 量表设计及测量模式选择二 量表内容第三节 消费者调查设计一 调查样本选择二 实
际调查执行过程三 分析方法和工具第四章 分析与发现第一节 样本特征及量表信度分析一样本特征二 
量表信度分析第二节 假设检验与结论一 因子分析二 假设检验与结论第五章 研究结论与意义第一节 本
书的主要结论及讨论一 各变量维度对绿色消费行为的影响程度二 对绿色消费行为的主要影响因素三 
对绿色消费行为的次要影响因素四 部分人口统计特征（年龄、婚姻、职业）对绿色消费行为有一定的
影响五 对绿色消费行为完全没有影响的因素第二节 本书研究的意义一 本书对国家的贡献二 本书对环
境组织的启示三 本书对绿色企业经营活动的启示第三节 本书的创新之处一 构建了研究中国绿色消费
行为影响因素的理论模型创建了测评影响绿色消费行为因素的量表二 用实证分析方法分析了影响中国
城市绿色消费行为的因素三 实证研究的变量范畴比以往相关实证研究的变量范畴要大四 探讨了影响
中国城市绿色消费行为的因素及其影响程度第四节 本书研究的局限性及进一步研究领域一 本书研究
的局限性二 进一步研究领域附录调查问卷参考文献后 记
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章节摘录

　　在知信行模型中，“知”是“认知和学习”，它是个体行为的基础；“信”是“态度和信念”，
它是个体行为的动力；“行”是“行为”，如产生促进好的行为，消除坏的行为等行为改变的过程，
它是最终目标。
个体具备了知识，同时对知识进行积极的思考，上升为信念，才可能采取积极的态度去改变行为。
　　知信行理论认为，个体行为与其知识有关，也与其信念有关。
知识转变成行为需要外界条件，而教育（如环境教育、健康教育等）就是这种促进把知识转变成行为
的重要外界条件。
例如，持有正确的健康信念，如“我确信吸烟是有害的”、“只要下决心戒烟肯定是可以实现的”，
会影响他们采纳戒烟的行为，而持有错误的健康信念就不会改变其错误的行为。
要使人们从接受转化到改变行为是一个复杂过程，其中最关键的是信念的确立和态度的改变。
根据知信行理论，通常有下列方法可以有效促进信念确立和态度改变：如增加信息的权威性，增强传
播效能，利用恐惧因素，提高行为效果和效益等①。
　　一些学者还提出了知行信模型，这实际上是知信行理论的一个变种。
知行信模型认为，知识和态度是行为的先决条件，这一点与知信行理论一致。
不同的是，知行信模型认为，实践／行为变革并不是终点，信念和价值观变革才是最终目标。
知行信模型在社会营销和行为变革领域非常普遍，尤其在卫生健康领域。
　　总的来说，知信行理论将行为改变分为获取知识、，产生信念及形成行为三个连续过程，是得到
普遍认同的一个通用行为理论模型，在教育学、心理学等领域中得到普遍推崇和应用。
但是，知信行理论将情感因素的作用抽象掉了，这使其现实性、应用性受到一定程度的质疑。
对此，一些学者对知信行理论进行了改进，提出了知情意行理论模型。
　　⋯⋯
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