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内容概要

　　《跨国旅游服务纠纷解决机制研究》中以国别和国际为视角，从理论与实践两个方面，对跨国旅
游服务纠纷妥善解决的权力与权利配置、法律适用以及出现的若干新趋势进行了较为全面的梳理与归
纳，并为我国跨国旅游服务纠纷的妥善解决提供了有见地的参考性方案。
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章节摘录

版权页：   调解作为一种纠纷解决方式处于使用率上升的态势。
国际的和国内的、普通的和特殊的领域均有对应的调解规范产生。
可以说，调解在各国均发挥了重要的作用。
目前，调解有民间调解、行政调解、律师调解、仲裁调解、法院调解等不同形式。
与和解一样，跨国旅游服务领域中的所有纠纷都可以通过调解的方式加以解决，而且在跨国旅游服务
纠纷其他类型的解决方式，如投诉、仲裁和诉讼中也同样可以使用调解方式，尤其是在旅游投诉中，
调解是其赖以解决纠纷的主要手段。
以美国为例，在解决特定类型纠纷中，调解所占的比例是最高的。
其中，合同纠纷的87％是由调解解决的。
 不过，调解在各国存在立法程度的差异。
有的国家是将调解视为了司法体系的重要组成部分，通过立法建立了相对系统的制度；有的国家只是
将调解作为非正式的民间性活动；有的国家则将调解看做一种特定的制度。
所以，调解在跨国旅游服务纠纷中的运用难以脱离各国国情的烙印，它的形式和范围有所不同。
 （二）跨国旅游服务纠纷中调解的优越性 1.专业与中立的结合 调解是一种寻求第三方“调解人”帮助
的纠纷解决方式。
虽然调解与和解有很大的相似性，但调解与和解最大的差别表现为纠纷主体对冲突权益的处置及补偿
办法的认同根源于第三方的劝导，调解常常是在无法和解、纠纷升级的时候适用的办法。
调解人可以由国家机关、社会组织和个人担任。
在跨国旅游服务纠纷中，除了传统的调解主体“法院、行政机关”之外，还有具备专业水准的旅游行
业组织进行调解。
旅游行业组织在调解过程中或者不收费，或者收费，但费用低廉。
而它们的加入使得调解在肯定意思自治的基础上又带有了较强的“裁决色彩”，而这种裁决本身又是
专业的、可信任的。
 2.程序便利与结果合理的并重 第一，即使调解需要中立第三方的介入，调解本身却无须既定的程序。
因其所内含的制度和规范的因素比较少，它的开始、具体步骤以及结果一般是伴随着纠纷主体的意志
而变动和确定的，换言之，不必严格地依据程序规范和实体规范进行，不履行严格的程序步骤，不进
行事实调查。
第二，调解能从中立的角度客观地权衡利弊，寻找较为合乎情理的解决办法。
只要没有违反法律原则，调解可以以灵活的、非正式的方式凭借其平衡功能使案件取得合法有效处理
。
所以，从本质上说，调解是一种中间机制，既有程序上的灵活性，又有决断上的公正性和可接受性。
而这样的纠纷解决方式对于合理解决跨国旅游服务纠纷来说是绝对必要的。
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