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章节摘录

版权页：   插图：   （2）疏导群际情绪，掌握舆论形势 在网络时代，政府的运作受到网民的全方位监
督，现实操作中的些许差错，瞬间就能在网络中引发负面情绪，与现实的负面情绪一道循环上升，使
政府面临舆论危机。
对信息一味地压制和封锁不仅不能遏止谣言与恐慌，更可能进一步激化矛盾。
最有效的化解舆论危机的方式是掌握舆论主动，正面引导公众情绪。
 第一，利用新闻发言人引导舆论。
 政府在对信息和传媒的掌控运用能力上具有绝对的优势，故而来自政府的消息有着天生的权威性。
利用新闻发言人制度，主动出击，宣传政府的观点、政策，或针对公众关心的问题作出应答，使政府
成为事件的“第一定义者”，就能占得引导舆论的先机、实现政府目标。
 第二，重用主流媒体引导舆论。
 李普曼认为，若没有准确、无偏见的消息来源，公众就不可能作出明智判断。
在唐福珍事件及金牛区城管局工作人员车祸事件中，对于网民使用语言暴力围攻批判当事人，传统媒
体没有发出独立的声音，未能进行及时疏导和引导。
而主流媒体坚持客观、公正、平衡地报道新闻，还原事情的真相，是媒体帮助引导社会减少不信任感
的关键。
同时，主流媒体应发挥影响力，及时遏止有可能引发负面舆论的过激言论，巧妙设置公众议题，倡导
公众理性对待，及时疏导公众情绪。
 第三，善用民间舆论。
 民间舆论作为一种自下而上的利益表达，既包含理性观点，也有着感性抱怨。
但不论民间舆论理智与否，政府都能够从中了解到社会及政治秩序中可能存在的不稳定因素。
有意识地梳理、集纳、整合以网络舆论为代表的民间舆论，将其作为一种反馈式的资源，据此进行政
策的适时调整、矛盾的及时消解，表现出政府对公众积极回应的姿态，这将极大塑造民众对政府的认
同，减小政府的信任压力。
 （3）缓冲群际态度与行为，调和政府与公众矛盾 社会转型时期，社会矛盾频发，同时积累的还有公
众无直接利益性的、非阶层性的情绪，刘易斯·科塞指出：“如果没有发泄互相之间的敌意和发表不
同意见的渠道，群体成员就会感到不堪重负。
”政府和公众之间目前就缺乏这种理性成熟的平台与渠道作为缓冲带，致使政府成为各类冲突的集聚
地，极大地增加了针对政府的各类事件的发生。
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编辑推荐

《风险社会视阈下的媒介文化研究》由李春雷所著，以历史、西方和现实的维度，以田野调研和文本
解读的方法，尝试阐释媒体文化本身不仅对于精神旨趣、价值引领等方面有着促动作用，而且在高风
险社会语境下，媒体文化中的价值观、伦理观乃至外在的行为表现方式，对社会民众（包括底层民众
）不仅仅是信息传递的功能，还有着情感期待、寄托、表达和理性启蒙等方面的功用。
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