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中华人民共和国主席令（第三号） 中华人民共和国旅游法 关于《中华人民共和国旅游法（草案）》
的说明 全国人民代表大会法律委员会关于《中华人民共和国旅游法（草案）》修改情况的汇报 全国
人民代表大会法律委员会关于《中华人民共和国旅游法（草案）》审议结果的报告 全国人民代表大会
法律委员会关于《中华人民共和国旅游法（草案三次审议稿）》修改意见的报告
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章节摘录

版权页：   （四）造成旅游者滞留的，旅行社应当采取相应的安置措施。
因此增加的食宿费用，由旅游者承担；增加的返程费用，由旅行社与旅游者分担。
 第六十八条旅游行程中解除合同的，旅行社应当协助旅游者返回出发地或者旅游者指定的合理地点。
由于旅行社或者履行辅助人的原因导致合同解除的，返程费用由旅行社承担。
 第六十九条旅行社应当按照包价旅游合同的约定履行义务，不得擅自变更旅游行程安排。
 经旅游者同意，旅行社将包价旅游合同中的接待业务委托给其他具有相应资质的地接社履行的，应当
与地接社订立书面委托合同，约定双方的权利和义务，向地接社提供与旅游者订立的包价旅游合同的
副本，并向地接社支付不低于接待和服务成本的费用。
地接社应当按照包价旅游合同和委托合同提供服务。
 第七十条旅行社不履行包价旅游合同义务或者履行合同义务不符合约定的，应当依法承担继续履行、
采取补救措施或者赔偿损失等违约责任；造成旅游者人身损害、财产损失的，应当依法承担赔偿责任
。
旅行社具备履行条件，经旅游者要求仍拒绝履行合同，造成旅游者人身损害、滞留等严重后果的，旅
游者还可以要求旅行社支付旅游费用一倍以上三倍以下的赔偿金。
 由于旅游者自身原因导致包价旅游合同不能履行或者不能按照约定履行，或者造成旅游者人身损害、
财产损失的，旅行社不承担责任。
在旅游者自行安排活动期间，旅行社未尽到安全提示、救助义务的，应当对旅游者的人身损害、财产
损失承担相应责任。
 第七十一条 由于地接社、履行辅助人的原因导致违约的，由组团社承担责任；组团社承担责任后可
以向地接社、履行辅助人追偿。
 由于地接社、履行辅助人的原因造成旅游者人身损害、财产损失的，旅游者可以要求地接社、履行辅
助人承担赔偿责任，也可以要求组团社承担赔偿责任；组团社承担责任后可以向地接社、履行辅助人
追偿。
但是，由于公共交通经营者的原因造成旅游者人身损害、财产损失的，由公共交通经营者依法承担赔
偿责任，旅行社应当协助旅游者向公共交通经营者索赔。
 第七十二条 旅游者在旅游活动中或者在解决纠纷时，损害旅行社、履行辅助人、旅游从业人员或者
其他旅游者的合法权益的，依法承担赔偿责任。
 第七十三条 旅行社根据旅游者的具体要求安排旅游行程，与旅游者订立包价旅游合同的，旅游者请
求变更旅游行程安排，因此增加的费用由旅游者承担，减少的费用退还旅游者。
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编辑推荐

《中华人民共和国旅游法(全国人民代表大会常务委员会公报版)》将保护旅游者合法权益作为首要立
法宗旨，法律文本通篇都贯穿着保护旅游者合法权益的以人为本理念。
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