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内容概要

　　本书是作者谢继东近十年企业咨询经验的总结。
《老板操盘力(第2版)》的作者认为，领导力是一个太空泛的概念，而企业竞争的实质是老板与老板之
间的竞争。
而老板操盘力则是老板力的核心要件。
如何实现老板操盘力？
作者认为，道、法、术三者缺一不可。
道：谋划局之道。
老板之道分三个方面内容：运作战略、运作组织、运作文化。
法：运作企业之法。
老板之法做好三件事：经营团队、规范模式、强化执行。
术：实施管理之术。
老板之术两字诀：授权、平衡；老板之术三字经：恩与威、宽与严；老板之术七字箴言：有所为有所
不为、治大国若烹小鲜。
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作者简介

谢继东：管理学博士；北京金蓝盟企业管理顾问集团董事长、总顾问师。
金蓝盟专家团领军人、著名实战派管理再造专家、经营战略专家、企业诊断专家，精深于战略、组织
、流程、制度等企业经营管理模式的系统匹配。
从事企业管理改造与全面升级设计工作的9年来，为企业建立与推行实效化、适合自身特色的经营管
理模式，具有丰富的企业管理咨询实战经验；谢继东博士同时是《浙东企业家论坛》与《金蓝盟论坛
》首席主持专家、《中国企业万里行》首席讲师，具有自身特色的授课风格，课程务实有思想深度，
为中国企业界培训万余名职业经理人。
著有《老板操盘力》、《锻造执行型团队》、《企业二次创业的操盘部署》、《构建铁班底》等书籍
和音像制品。
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书籍目录

第一篇 从领导力到老板力
　导论 领导力、老板力、操盘力
　第一章 从领导到老板
 一、老板的职能定位
 二、老板的角色定位
 三、老板力构成
　第二章 老板力的核心要素：操盘力
 一、老板的一小步，企业的一大步
 二、企业是大地，老板是种子
 三、没有操盘力，就没有老板力l
第二篇 道：谋划大局之道
　第三章 老板操盘力之运作战略
 一、运作战略，从卖盒饭说起
 二、总则：识人体，弃细务
 三、眼界：老板要有独到的眼光
 四、企业不论大小，都需要战略
 五、大事就是战略
 六、运作战略三步走(目标、策略加执行)
　第四章 老板操盘力之运作组织
 一、关沣组织三件事
 二、运作组织五步走
 三、以安利为例：运作组织的要领
　第五章 老板操盘力之运作文化
 一、VI可以设计，企业文化无法设汁l
 二、企业文化：老板观念的沉淀
 三、从佛门管理看文化的力量
 四、从儒家思想看文化的力量
 五、企业文化是管理之魂
 六、企业不论大小，都需要文化
 七、运作文化五步走
第三篇 法：运作企业之法
　第六章 老板操盘力之经营团队
 一、团队的三种境界
 二、经营一流团队的两大硬功夫
　第七章 老板操盘力之规范模式
 一、规范模式之是什么
 二、规范模式之为什么
 三、规范模式之怎么办
 四、人和模式没问题，就是执行力的问题
　第八章 老板操盘力之强化执行
 一、什么是执行
 二、强化执行四步走
第四篇 术：实施管理之术
　第九章 老板操盘力之无为而治
 一、无为而治之两字诀：授权
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 二、无为而治之两字决：平衡
 三、无为而治之三字经：思与威
 四、无为而治之三字经：宽与严
 五、无为而治之七字箴言：有所为有所不为
 六、无为而治之七字箴言：治大国若烹小鲜
结尾 体会老板的三种境界
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章节摘录

　　我首先在我的咨询公司抓两点，一个叫“专家利用率”，比如我们公司的最大的成本是人力成本
，因为我们公司的老师都是一两万的月薪，月薪这么高，那就得充分利用。
打个比方说，我一个月只让他工作10天，那么我一天要付他一两千块钱，但是我要他工作20天，那我
的成本就降下来了。
　　其次，我们公司还搞了个“专家创利率”。
以我为例，比如我要接一个什么样的项目，就要营造一个公司的最佳利润模式，这是我要做的，如果
做不到，这不是浪费吗？
这种浪费都是摸不着看不见的，是成本控制中的隐性因素，但浪费却极大，所以一定要控制。
3.企业的人关键人才、特殊人才、瓶颈人才，属于企业的人。
而班底建设和关键岗位同样也属于企业的人的范畴。
抓企业的人非常关键，人的问题是最复杂，也是最多变的，遗漏了哪一个环节，都会出岔子。
总之，企业的人才运营也属于企业大事的范畴，应该把它放到战略的高度来考虑。
　　人的境界不同，我们把不同境界的人综合起来，制作出了一个境界能力的四分图：境界高能力高
的人，要重用；境界高能力低的人，要巧用；境界低但能力高的人，要慎用；境界低能力也低，那就
是狒狒，那放弃了。
　　（1）班底建设　　毫无疑问，很多工作都要通过你的左膀右臂去做，通过你的班底去做，而不
是由你自己来做，所以班底的建设尤为重要。
中国老百姓喜欢说，你浑身是铁，也打不了几根钉，说的就是这个意思。
的确，班底很重要。
如果你的班底很好，你就会很省心；如果你的班底很差，你就会很操心。
　　比如你的班底领一帮人出去干一个跟你同样的企业，然后去抢你的客户，他带着两个人，一个是
你销售部的经理，一个是你技术部的经理，这样的事情你头痛不头痛？
　　⋯⋯
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