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内容概要

《风险管理》秉承中国金融风险经理论坛的一贯精神和原则，扩展和延伸风险管理技术交流平台，进
一步促进中国风险经理之间的交流和现代风险管理理念、制度和技术方法在中国的广泛传播。

《风险管理(2012年第3辑总第19辑)》(作者中国金融风险经理论坛组委会)是其中第3辑，适合从事相关
研究工作的人员参考阅读。
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章节摘录

　　2.信息的披露——提高市场交易的透明度　　如果教育是培养有鉴别能力的消费者的基础，那么
信息披露则是这种鉴别能力得以发挥的前提，是保险市场运行更加有效率的重要手段。
经济合作与发展组织（OECD）2010年制定的《高效和有效的金融监管政策框架》指出，金融系统的
运行和它的参与者必须足够透明，提供高质、精准的信息，以便准确理解金融系统的功能、特征和演
变，促进金融系统的效率。
从各国实践和透明度监管研究的相关文献看，信息披露的内容主要包括行业发展状况、公司财务状况
、产品信息和服务质量信息四个方面。
由于消费者对信息披露的反馈、使用和理解受到信息披露设计形式的较大影响，要使信息披露达到信
息补偿、增强消费者鉴别力的目标，应对信息披露设计形式进行管理。
一是披露的内容要求真实、完整、无重大遗漏；二是内容编排摆放体现警示和重要性优先的原则。
比如，国际标准化组织早在近十年前就已着手制定金融信息披露标准，包括信息的编排顺序、披露信
息的文字大小、使用的特定语言、颜色和字号的对比、表格等。
　　（二）立足行业保障功能来准确定位　　保险是现代金融的一个重要组成部门，其转移和分散风
险的功能无法被其他金融手段所替代。
要消除保险产品与其他金融产品可替代性强而引发的误导风险，保险行业必须采取与其他金融行业差
异化、互补性的行业定位，回归本原，立足行业转移和分散风险的保险保障功能。
近几年监管部门反复强调行业要发挥核心竞争力，满足消费者的真实需求就是正本清源。
作为保险公司的经营者而言，保持头脑清醒、走正确的路对于公司和行业的持续健康发展至关重要。
　　当然，外部政策环境在塑造行业定位方面发挥着至关重要的作用。
在国外，为促进商业保险的发展，政府通常都提供财政和税收政策的支持。
比如，美国401k计划通过提供税收递延优惠，支持第二支柱的企业年金发展；澳大利亚私人医疗保险
投保人可获澳洲政府回赠300%保费；在美国，联邦税法规定由雇主交纳的医疗保险费不必交税，私人
业主医疗保险费用的25%可以免税；日本对消费者购买寿险和财险部分险种所支出的保费都有一定额
度的免税扣除；目前，中国政府对于商业保险在社会保障体系中的定位认识还不清楚、不统一，与之
配套的财政税收支持政策也基本没有，这成为影响行业政策定位和发展的重要因素。
　　（三）完善甑选和培训消除无知伤害　　销售人员的甄选和培训是选拔和培养合格销售人员的必
经程序，也是消除因为销售人员保险知识不足而导致误导的必备程序。
　　1.把好销售人员的人口关　　销售是一个非常考验人的工作，并非每个人都具备合格销售人员的
特质。
　　⋯⋯
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