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前言

在职场中，我们会发现这样一种现象，几乎每个企业都会有这样一部分员工，工作时总是不在状态。
对他们来说，工作似乎像受苦役一样，不是怨气冲天、冷若冰霜，就是愁眉苦脸、垂头丧气、委靡不
振，或者敷衍推诿，“身在曹营心在汉”。
凡此种种，都给人一种不快乐、不专心、不职业化的印象。
    千万不要认为他们的表现只是影响了自己的形象而已，更为严重的是，他们给公司带来了不好的影
响。
因为人们不敢相信他们能生产出令客户称心如意的产品。
    纪伯伦有句名言：“倘若你无精打采地烤着面包，你烤出的面包就是苦的：倘若你怨恨地酿着葡萄
酒，你的怨恨就在酒里滴了毒液⋯⋯”试想，这样的苦面包和苦酒，哪个敢品尝？
即便他们不生产产品，从事服务客户的工作，这样一副苦瓜脸、拒人千里之外的冷漠表情，客户也会
逃之天天。
    那么，员工应该以怎样的精神状态投入到工作中呢？
那就是带着微笑和快乐去工作。
微笑和快乐是一种对工作积极投入的态度，是对工作认真负责的态度，只有带着微笑和快乐去工作，
才能发现工作的乐趣。
因为工作的乐趣不是来自工作本身，而是来自员工对T作的态度。
而且带着微笑和快乐去工作还可以展现出一个人友好和热情的态度，有利于营造和谐的职场关系。
可以说，这是每一位员工必备的职业素质。
    带着微笑和快乐来工作，并不是企业对员工居高临下的行政命令，而是员工发自内心地热爱工作、
热爱岗位的表现。
只有发自内心地热爱才能流露出满足的微笑，才能用满腔的热情去对待工作。
这种积极心态才能时刻与快乐同行。
    纵观那些在各行各业作出贡献的优秀员工，那些令人尊敬的劳模们，他们都是快乐工作、乐在工作
的人。
正因为他们在工作中奉献出激情和热情才成就他们的优秀和卓越的。
他们从岗位中得到了历练，工作也带给他们成长的惊喜。
他们在工作中尽享岗位主人翁的责任，享受那些充满挑战性的工作给自己带来的提升和跨越；享受在
工作中取得的成就和荣誉，享受和团队成员、合作伙伴共同成长的快乐。
这就是他们快乐工作的收获。
    带着微笑和快乐去工作，不仅可以提高企业的工作效率，带动企业发展，而且也是企业文化、企业
精神的重要内容。
因为企业也在打造快乐企业，幸福企业。
所以，需要领导和员工一起携手打造活力团队和幸福团队。
    此外，这种快乐工作的理念对于员工自身来说还是一种境界的提升。
因为追求工作的快乐就是追求人生的快乐。
要让人生有意义，就需要带着快乐去工作。
如果你希望在工作中得到超越和提升，从工作中收获累累硕果，那就带着微笑和快乐去工作。
因为只有你对工作微笑，工作才会对你微笑，才会收获工作给予你的快乐。
    只有员工快乐工作，才有企业的快乐；只有员工积极进取，企业发展才有不竭的动力。
特别是在经济全球化的今天，中国企业要想跨出国门，让更多的国家看到中国企业和中国员工热情友
好、朝气蓬勃的形象，离不开快乐工作的员工。
那么，就在世界经济的舞台上亮出更多的中国笑脸吧。
我们对世界微笑，世界也会对我们报以同样的微笑。
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内容概要

《带着微笑和快乐去工作》讲述了感悟职场，品味职场，做一个微笑的、快乐的职场人士，带上你的
微笑，你会发现职场中处处都是新鲜的露珠，处处透着玫瑰的芳香。
做一个快乐的职场人，拥抱充满青春气息的职场之树。
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作者简介

饶大卫，经营大师、中国著名战略专家、资源整合实战专家。
曾任李锦记战略顾问、广东银鹰集团战略顾问、三星中国集团战略顾问、广东检验检疫局协检培训中
心高级咨询师，已成功帮助868家企业突破瓶颈。
联盟投资了28家企业。
其中7家企业总年营业额超过25个亿！
投资拍摄5部电视剧。
成为中国第一家投资影视的教育集团！
现任全球企业家商会副会长、福到集团董事长、鼎唐影视执行董事⋯⋯带领100人咨询团队。
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书籍目录

第一章微笑是一种神奇的力量 1.微笑是人人欢迎的名片 2.微笑是职场成功的助推器 3.微笑是一种积极
心态 4.微笑的阳光能穿透乌云 5.用微笑的鲜花来点缀工作 6.让微笑成为一种习惯 7.再多磨难也微笑面
对 第二章微笑是送给客户最好的礼物 1微笑是送给客户最好的礼物 1.顾客购买的是快乐的感觉 2.微笑
是送给客户最好的礼物 3.温暖的笑容让客户如沐春风 4.微笑服务最能温暖人心 5.面对拒绝也微微一笑
6.给客户一个微笑，你会收获百倍的惊喜 第三章微笑是职场关系的润滑剂 1.微笑是一种良好的修养 2.
微笑是职场关系的润滑剂  3.不做职场青面虎，做人见人爱的微笑天使 4.和上司愉悦相处 5.在同事间架
一座连心桥 第四章让微笑的鲜花在心中永远绽放 1.心态决定工作状态 2.心态乐观，微笑的鲜花才能永
远绽放 3.别把工作当苦役，哭着过不如笑着活 4.走出抱怨的沼泽地，拥有一颗知足的心 5.懂得感恩，
才能与快乐同行 6.拥有好心态，工作才有好状态 第五章带着快乐去工作 1.工作是获得快乐的途径 2.追
求工作的快乐就是追求人生的快乐 3.敷衍只能使工作更辛苦，敬业才能快乐 4.用心感受工作的乐趣 5.
养成快乐工作的习惯 6.营造快乐的工作氛围 7.和合作伙伴一起营造快乐天堂 第六章投入热情，让工作
快乐起来 1.伟大的事业都是源于热情 2.投入热情，工作才能快乐起来 3.发自内心地热爱工作 4.热爱工
作，才能快乐工作 5.热爱工作是成就事业的前提 6.战胜职业厌倦，热情洋溢每一刻 ⋯⋯ 第七章享受工
作带来的无限乐趣 第八章学会调压减压，带着快乐出发 第九章把快乐馈赠给身边的人 第十章员工快
活，企业乐活

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<带着微笑和快乐去工作>>

章节摘录

版权页：   有些员工天真地认为抱怨可以对领导起到旁敲侧击的作用，可以让他们了解自己的心声，
改变自己的境况。
殊不知，领导是最不喜爱这种员工的。
在领导看来，公司聘用员工就是来解决问题的，如果都十全十美了，还招聘新人干什么？
看到抱怨的员工，领导只会认为这就是无能的表现，他们希望的是员工当面提出来改进意见，拿出漂
亮的结果来。
于是，当这些员工的抱怨得不到领导重视时，他们就成了职场跳蚤，希望借助换一个新环境来改善目
前的状况。
可是，跳来跳去到头来可能会发现越跳越糟糕，个人的能力、宝贵的时间都在跳来跳去中流失了，即
便得到也和失去的不成正比。
 其实，没有任何一家公司是不存在缺陷的，不管是办公环境、工资待遇，甚至老板的为人等都不应成
为衡量一个公司好坏的惟一标准，更不该成为和其他公司、其他员工攀比的条件。
即便是世界500强，如果你加入进去就会发现，那种竞争激烈的压力让你苦不堪言。
 干工作就是要解决那些不如意的问题的，而不是单纯享受企业提供的良好待遇的。
虽然有些公司待遇良好，可是任何没有付出的员工是不配享受这些条件的。
这样的公司在招聘他们时，通常也会让他们到最基层、最艰苦的岗位去历练。
如果员工不了解这些，一旦发现理想和现实之间产生巨大差距，就开始喋喋不休地抱怨，也就失去了
锻炼的机会。
泰戈尔曾经说过：“如果错过了太阳时你流了泪，那么你也要错过群星了。
” 抱怨不是一个人面对问题应有的态度，试想，假如一个人的家庭条件不如意，能靠抱怨换个好家庭
吗？
他能因此离家出走、另换门庭吗？
正因为先天条件一般，才需要后天奋斗得更优秀，这才能显示出自己的价值。
公司就像自己的家一样，选择了一个公司就要热爱公司。
特别是在目前竞争如此激烈的情况下，公司聘用员工，并且付出一定的心血和代价来培养你，让你增
长本领和才干，还有什么不知足的呢？
因此，不要总和自己过不去。
 在一个县级市的榨油厂，有几位刚从技校毕业的小青年，他们学的是电脑专业，希望分到窗明几净的
办公室去工作。
可是没想到，领导偏偏把他们分到榨油车间。
那是全厂又累又脏的车间，不但骨头能累散架，而且还要忍受高温和脏乱的环境，每天下班后衣服就
像下煤窑一样，这副“尊荣”对于爱打扮的小青年来说简直无法忍受。
一想到在翻砂车间一天到晚累得半死才挣可怜的工资，他们都感到像进了地狱一样。
于是，回到宿舍就开忆苦会，不是抱怨老板有眼无珠，就是抱怨太辛苦、吃不上可口的饭菜等。
 就在他们大倒苦水时，附近的生活区传来一阵悦耳的歌声。
小青年们感到这歌声简直是一种折磨，他们想谁有闲心这么快乐？
一天两天，他们还能忍受。
时间长了，他们感到那歌声仿佛故意向他们炫耀一样，心里很不舒服，于是问老工人：“那里住的什
么人，这么快活？
”

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<带着微笑和快乐去工作>>

编辑推荐

《带着微笑和快乐去工作》旨在工作中寻找快乐，你会发现生活可以有另一番风景，任何平凡的工作
都能给我们带来快乐。
只有带着快乐去工作，职场才是充实的，生活才是有意义的。
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