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前言

曾看过这样一个故事：有人遇到了麻烦，便去庙里求佛。
他走进庙，发现佛祖的像前，也有一个人在拜，而且他长得和佛祖一个模样。
那人疑惑地问道：“你是佛祖吗？
”那人答道：“正是。
”那人又问：“你还拜自己？
”佛祖笑道：“求人不如求己。
”    这是个朴素而充满东方智慧的寓言，而其中蕴含的道理对于苦苦寻求突破的中国大多数中小企业
而言，不啻是至理名言啊。
真正能带来中小企业突破的力量不在于外部环境，而恰恰在于企业的自身。
    中国的改革开放政策已经经历了30多年，伴随这30多年经济的快速成长，中国迅速成为了举世公认
的“世界工厂”。
然而，我们所依赖的人口红利优势，低成本资源采购，松弛的环境管控，优惠的税收政策等正在慢慢
消失，作为处于这样时代背景下的中小型制造企业，突破口究竟在哪里？
    有“专家”说，出路在于转型升级，“两头在内”，注重研发和市场，他们常用的例子无非是“苹
果iPhone手机上我们能赚到的利润很低”、“多少件衬衫才能换一架飞机”，等等，借此说我们的制
造在整个环节链条上附加值多么多么低。
问题在于，脱离了中国实情，盲目鼓吹的“企业大发展”恰恰是很多公司由盛转衰的根源，“胡庸医
乱用虎狼药。
”完全不了解自身的体质，结果身体没有吃好，反而落了个“半身不遂”。
    要找到适合自己的路才能取得突破，这是被无数成功企业所证实的正确路径。
二战后，丰田公司的崛起便是最好的明证。
当时的丰田，基础建设遭到重大破坏，设备老旧，很多都是战前留下的；由于物质短缺，造成日元通
胀，原料价格奇高；二战中大批成年男子战死，留给丰田的是老弱妇孺或是不识字的白丁；产品既无
产量优势更没有质量优势，试想，如果我们今天的“富二代”接手的是这么一个家族企业，该有怎么
样的应对方法呢？
恐怕早就变现走人了。
    而当时的美国福特是汽车业的标杆，通过垂直一体化建立的供应链体系，劳动分工的流水线运作，
缩减产品品类的市场简化战略和数据集成的ERP起步，这几条已经成为行业中不可动摇的“标准”配
置。
然而，丰田的继承人喜一郎和总工程师大野耐一基于对自身企业的深刻认识，明确指出福特模式不适
合企业的现状，断然放弃了这条发展道路，从而走上了丰田生产方式的探索之路，从此，世界制造业
翻开了新的篇章，一系列管理创新不断出现，单件流、看板、拉动、价值流、可视化、5S、员工建议
箱，等等。
终于，40年后，汽车业迎来了新的霸主，丰田方式这一更具有平民色彩的管理方式取代了以精英管理
为特色的福特模式，“经济适用男”战胜了“高富帅”，完成了商业史上一次精彩的逆袭。
    那么，中国的丰田故事在哪里？
张坚先生的新著用他自己的思考为解答这个问题来给中国的中小企业提供了一些思路。
    作者基于多年实际工作经验，在介绍各种先进制造理念和方法的同时，突出地反映了中国国情和当
下的现实，对工具的阐述突出了实用性和操作性，没有空洞的说教，有的是广征博引，生动而具体的
一个个案例。
比如在介绍卓越制造模型时，突出了现场管理的常用工具，有效地说明了“标准体系”该如何实施，
很接地气。
    其次，作者对卓越制造的介绍要言不烦，细节突出而出彩，有对企业家管理的建议，有对员工素质
能力提升的方法，有基层现场管理的描述，有顶层制度设计的安排，小到产线的物料安排，大到企业
文化，制造战略，作者都娓娓道来，其中不乏作者俏皮而麻辣的点评，读来常常让人莞尔而会心一笑
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。
    我们接触到的一些制造业企业的老总，常常抱怨目前中国制造业面临着种种困境，如，用工难、人
民币升值、税负重、环保要求高等，似乎只有逃离制造业，及时改行才是正道。
然而，这些困难比起二战后的丰田的创业期是多么的微不足道。
我们希望在中国出现我们自己的大野耐一。
    《周易》说：“《易》之兴也，其于中古乎？
作《易》者，其有忧患乎？
”读着这本著作，可以深深地体会到作者也是怀着浓烈的忧患意识，在用心写作，希望能为中小企业
提供一剂合适的药方。
毫无疑问，我认为此书会在中国取得巨大的成功，其原因就在于：它为中国读者就卓越制造这一问题
提供极富实践意义的答案。
    愿读者能从书中得到些启发，找到适合自己企业的卓越制造之路，创造和探索出绩效提升之道。
与诸君共勉。
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内容概要

这是一本适合制造管理人员、供应商管理人员、企业培训师以及相关研究人员阅读及参考的书。

作者从中国制造的简单历史讲起，由点到面讲述了一个中小制造企业如何在制造管理上赢得客户，走
向卓越，并成为一个受人尊敬的企业。
其中，现场管理、改善、新产品项目管理等内容为该书的重点。

“三现主义”、“定置管理”、“生产控制系统”、“微笑改善法”等一个个新颖的理念，既实用又
富有创意。
作者凭借多年的制造业经验使得书中内容由浅入深、自成系统。

“开得出菜单，未必做得出酒席”，书中的诸多小段子令人读来既轻松又感悟颇多。
该书不仅适合中小企业人士阅读，对大型企业从业人员亦有较大的参考价值。

"
卓越制造的英文是Manufacturing Excellence，卓越制造不仅强调制造方式的卓越，同时追求良好的员工
效果和社会效果，惟有如此，企业才能健康发展。

本书重点讲述了现场管理基础-5S与目视化管理，现场管理规范-文件化与定置管理，现场管理管制-生
产线控制系统，以现场改善为核心的微笑改善法，以及新产品的项目管理。
同时，在书中，就精益生产与卓越制造的相同点与不同之处做了对比。
最后，书中强调了企业的发展犹如“人”一样，会遇到困境以及如何走出困境的建议。
"
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作者简介

张坚，上海交通大学硕士毕业。
十多年制造业相关经验，曾在爱普生及飞利浦制造工厂从事管理工作，拥有世界一流公司的管理经验
；近几年在跨国公司亚太采购中心工作。
现从事企业管理培训及咨询工作。
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章节摘录

版权页：   插图：   在企业实际工作中，常常因为某个临时需求而产生一个文件或记录，比如记录一台
机器的生产数据。
过了一段时间后，这个需求不存在了，而很多时候这份记录表格依然在车间内日复一日地由员工记录
着，这种情况非常之多。
当企业状态发生变化后，很多之前产生的文件记录已经失效了或部分失效了或被新的文件记录替代了
，企业应当及时评估文件或记录的有效性，特别是因为某个临时需求而产生的文件或记录，否则会造
成很大的工时浪费。
现场员工最讨厌的事情之一就是没完没了地填表格，他们常常不知道这些表格是干什么用的，或者他
们觉得已经有另一份表格在填写类似的数据。
当最后，现场员工无法逃脱多填写一份他们自己觉得无意义表格的工作时，他们就会敷衍或草草填写
。
 2.标准作业指导 对于制造企业而言，制作文件的水准高低体现在哪里呢？
就是工作现场的标准作业指导，标准作业指导也叫做作业指导书。
 通常文件分为3个层次，①经营手册，描述企业经营思想理念以及经营规则的文件；②程序文件，即
企业内部按怎样的流程运作；③作业指导书和记录，规范员工作业和记录相关数据。
以经营思想理念为主要内容的手册，“你说与不说，它都在那里”，员工参与性低。
而程序文件，不同企业之间有一定相似性，一家顾问公司可以迅速搞定企业的程序文件。
唯有第三阶文件即作业指导书和记录是完全由员工执行使用的，而且无法由顾问公司搞定的文件。
通常，第三阶段文件需要投入最多精力制作，且描述也最为细致。
 一个大企业出来的人创办的制造企业和一个“农民企业家”创办的制造企业至少在三方面存在明显差
异：一是现场的5S及目视化管理，二是现场作业指导书，三是对员工的培训。
 “现场简陋，但不能阻止你做出几份最优操作的作业指导书。
”一个中小企业可能现场很简陋，设备较落后，在这种情况下，企业不能放弃做好作业指导书的努力
。
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媒体关注与评论

当你成长的时候，不要忽略了小企业所提供的优势。
——GE前CEO杰克&middot;韦尔奇领导者只有拥有一颗素直的心才能看清事物的本相，才能具备为众
人所信服的领导力。
——松下电器创始人松下幸之助回顾中国所有优秀企业的成长史，没有哪一个不是善于因时顺势，同
时又自强不息的结果。
——联想控股董事长柳传志我想做的是百年企业，打好百年企业的基础，不能局限于短期的快钱盈利
。
——格力电器董事长董明珠我们虚心地研究丰田生产方式，终极的愿望是将来超越丰田生产方式，创
造、振兴自己的中国生产方式。
——天津大学管理学院院长齐二石
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编辑推荐

《卓越制造:中小企业成功之道》编辑推荐：简而言之，卓越制造管理就是通过企业经营者的自我完善
，制定良好的经营管理策略，通过优化自身的系统资源，卓越的生产过程，制造出优良质量的产品，
在达到很好的客户效果、员工效果及社会效果的基础上。
取得企业的经营目标。
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名人推荐

当你成长的时候，不要忽略了小企业所提供的优势。
 ——GE前CEO 杰克·韦尔奇 领导者只有拥有一颗素直的心才能看清事物的本相，才能具备为众人所
信服的领导力。
 ——松下电器创始人 松下幸之助 回顾中国所有优秀企业的成长史，没有哪一个不是善于因时顺势，
同时又自强不息的结果。
 ——联想控股董事长 柳传志 我想做的是百年企业，打好百年企业的基础，不能局限于短期的快钱盈
利。
 ——格力电器董事长 董明珠 我们虚心地研究丰田生产方式，终极的愿望是将来超越丰田生产方式，
创造、振兴自己的中国生产方式。
 ——天津大学管理学院院长 齐二石
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