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内容概要

《精准营销:社会化媒体时代企业传播实战宝典》指引专业营销人士通过六大步骤实现精准营销，展开
以数据分析为基础的营销实践。
书中汇集了来自菲亚特、亚马逊、特易购、ING、凯撒娱乐、7—11便利店、纽约麦克斯人寿保险公司
、英国房屋贷款互助协会等行业领先企业案例，让读者看到优秀的营销者是如何意识到并将精准营销
理念资本化，将产品信息区分于他人，进而实现更高层次的业务增长。
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作者简介

作者：（美国）桑德拉·佐拉蒂（Sandra Zoratti） （美国）李·加拉赫（Lee Gallagher） 译者：屈云波
李珍
桑德拉·佐拉蒂是理光公司的营销副总裁，负责管理一家由IBM与理光公司在科罗拉多州博尔德联合
创建的公司。
桑德拉在IBM获得了中小企业产品线设计与投放的全球性成功经验，为IBM所有品牌和业务制定了正
式进入中小企业市场的详尽计划。
她的最佳实践经验已经被多家大型企业采用。
桑德拉创建并实践了精准营销理念，被视为精准营销领域的思想领袖。
目前，桑德拉正与首席营销官委员会（CMOC）合作推动联合品牌咨询项目，帮助全世界的高级营销
人员通过精准营销战略将客户参与度最大化。

李·加拉赫是理光公司的综合业务精准营销方案主管。
他凭借个人努力成为多家世界著名企业所倚重的营销战略专家。
在IBM工作的18年间，他依靠坚持不懈与热情赢得了企业所有的销售奖项，包括大家梦寐以求的郭士
纳奖（Lou Gerstner）。
后来又将相关经验应用到理光公司的营销实践中。
回忆职业生涯，加拉赫将自己的成功归结于精准营销方案，他坚信自己过去、现在与未来的成功关键
都将是把相关性、目标化、可量度的解决方案提供给客户。
最近，《华尔街日报》、PBS电视台、《商业周刊》以及微软全国广播公司都对他的文章与观点进行
了讨论。
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