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内容概要

　　本书作者通过与英国政府机构、大型企业、著名大学和研究机构二十余位资深传媒人士、媒体高
管和政府官员的交流互动，阐述了基于互联网平台的微博等新媒体的传播方式、特点和新媒体给政府
、企业带来的挑战，以及如何借助新媒体提升政府和企业形象。

本书结合翔实生动的案例，深入介绍了英国政府和企业在利用新媒体优化自身形象、与媒体打交道和
突发事件危机处置等方面的得与失，以及新闻发言人如何面对电视采访、如何组织一场新闻发布会、
如何运用语言技巧掌握主动、如何运用新媒体处置危机等，指出在沟通无极限、影响不可测的新媒体
时代，新闻管理就是品牌和声誉管理，政府和企业不但要懂新媒体，更要会用新媒体。
希望此书能为大家提供有价值的参考。
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作者简介

　　白智勇 中国石油天然气集团公司办公厅副主任
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书籍目录

序言 阮次山
已经没有人可以完全控制新闻议程
—新媒体传播对政治领域的影响
历史地看待英国媒体对中国的报道
—西方媒体和公众眼里的中国发展
外国王室如何与媒体打交道
—对英国亲王和王子媒体秘书的访谈
新闻发言人“十诫”
—一位外交大臣新闻发言人的工作心得
改变说话方式也是在改变自己的形象
—用新的语言和方式与外界沟通交流
利用新媒体进行公关、策划和传播信息
—新媒体人士谈利用新媒体与外交理念
危机处置要抓住“黄金一小时”
—BBC资深顾问谈企业危机公关和声誉管理
如何成功组织新闻发布会
—BBC公关部的新闻发布诀窍
不知道是该喜欢它，还是害怕它
—对英国报业的考察
有效沟通与交流是对外传播的核心
—外交工作中的新闻规律
接受电视采访的黄金法则
—怎样面对影视记者
新闻办公室在突发应急事件中扮演着灵魂角色
—政府重大事件新闻应急处置机制
在消费者、政治家和自身发展间寻找平衡
—大型能源公司的对外传播、媒体协调与危机公关
新媒体应用“八注意”
—国外大公司何以借助新媒体增色
公关人员需要强有力的社会人际网络
—泰勒班尼特猎头公司寻找“猎物”的经验
传统媒体如何应对新媒体挑战
—从英国“公共播出服务”体系变化看新媒体的冲击
我们永远在风暴的中心
—解码BBC的运营之道
说出你的故事
—外国媒体人士对中国同行的建议
附录
后 记
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媒体关注与评论

　　变化是中国持续的主题。
作为新闻管理者，当我们能够掌握更多一些传播规律和技能，能够熟悉媒体、理解媒体、懂得媒体的
时候，我们就能为中国的变化和持续发展，多出一份力气，多做一些贡献，我们自身也就多了一份价
值。
　　&mdash;&mdash;阮次山
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编辑推荐

《一问一答一世界:新媒体时代下的新闻发言人》编辑推荐：2011年6月至7月，国务院新闻办带领中国
政府新闻代表团赴英国进行了近一个月的学习培训与考察交流，参团成员大多是工作在政府机关和各
大企业的新闻发言人。
其间，代表团走访了政府机构、大型企业、著名大学和研究机构，与二十余位资深传媒人士、媒体高
管和政府官员进行了面对面的互动。
作者利用半年多时间，根据笔记和录音，梳理了其间交流的问题和学习心得，归纳了课程的核心观点
。
作为他山之石，这些内容对国内新闻发言人的工作，有一定的参考和借鉴意义。
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