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内容概要

《城市轨道交通运营筹备与组织(第2版)》分城市轨道交通运营筹备的决策与规划、实施与控制、试运
营与验收三篇，全面阐述城市轨道交通运营筹备与组织的各项任务及其操作方法，建立了一套科学有
效的大型项目运作筹备的组织架构和完善的技术保障体系，填补了国内空白，不仅为城市轨道交通运
营单位解决了难题，也可为高速公路、厂矿建设、大型社会活动等的运作筹备提供借鉴。
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作者简介

何霖，高级工程师，现任广州市地下铁道总公司副总经理，2002年被中国交通运输协会城市轨道交通
专业委员会评为“城市轨道交通首届中青年专家”。
从1999年起任职广州地铁运营总部总经理至今，积累了丰富的城市轨道交通运营管理经验。
何霖同志在轨道交通行业内积极倡导和践行“服务是商品”的观念，科学组织地铁运营。
对适应城市轨道交通线网发展下的行车组织、客运组织、维修模式的理论和实践进行了开创性的探索
与研究，在地铁运营管理中推行了“三标合一”（ISO9001、OHSAS、ISO14001）的综合管理体系。
以“规范化、标准化、经常性的评价化”入手，深入推广“成功源于细节，质量造就品牌”、“以文
化论输赢、以成本定成败”的管理理念，建立了以乘客为关注焦点的持续改进管理体系，积极打造“
以精细化管理为导向，以安全、准点、便捷、舒适的轨道交通服务为核心，以零误差、零缺陷为管理
要求，以规范化的资源经营为支持”的运营科学管理体系。
主持了轨道交通车辆系统、通号系统、供电系统等多个专业系统的设计联络，组织及参与了多条轨道
交通线路的安装调试、验交接管、综合联调等运营筹备工作。
组织完成了武汉轻轨、南京地铁、西安地铁、苏州地铁、长沙地铁等多个城市的轨道交通运营咨询项
目和培训任务。
广州地铁一～五号线、广佛线、APM线开通运营以来，积极履行社会责任，致力提升都市生活品质，
为顾客、员工、社会创造价值，各项工作取得了良好的社会、经济效益，得到了社会和同行的高度认
同与赞许。
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