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前言

懂应酬的人大都能说会道，能把话说到他人的心坎里，这样才能在社交场合中脱颖而出、左右逢源、
如鱼得水。
会说话的人口若悬河、滔滔不绝、旁征博引、出口成章，能让听话者心服口服，这种人往往妙语连珠
、深得人心，随时随地都能如鱼得水且受人拥戴。
会说话的人还能够顾及听者的面子。
说话含蓄委婉，避免尴尬局面的发生。
    有一位领导在开完部门裁员会议后回了家。
到家后不久，就有一位他多年的老部下想来提前探听内部裁员消息。
    领导一边给老部下倒茶。
一边示坐。
一边低声说笑道：“你能保证不说出去吗？
”    那人笑道：“当然保证，决不说出去。
”    领导站起身来，微笑地说：“我也保证过不说出去。
”    那位手下自然知趣地转移了话题。
    这样说话既可以避免直接回绝给那位部下带来尴尬，叉保守了会议的秘密，消除了可能带来的不安
定因素。
不仅能当场避免尴尬，而且，看上去似乎什么也没有说，但却能收到什么都说了的效果。
这种含蓄的语言表达可谓是一种最高明的说话艺术。
    相反，不会说话的人支支吾吾、吞吞吐吐、只言片语，让听话者一头雾水、不知所云；或者出言不
逊、信口雌黄，不经意间中伤他人，以致使自己困于尴尬、陷入窘迫；又或是啰里啰嗦、没完没了，
引人嗤笑。
    有这样一个故事：    一个书生，一日外出游玩。
走到外地时，才突然想起家中皮箱里的一件棉被需要拿出来晒晒太阳。
以防发霉，于是他写了一封信托人带给他父亲。
信是这样写的：    我最尊敬的父亲大人、爸爸：您好！
请您将我那衣柜里的皮箱打开。
将皮箱里的棉袄，我过冬天穿的棉袄，已穿了三个冬天的棉袄，箱子中唯一一件棉袄小心地拿出来，
拿到太阳底下来，放到晒衣架上，拍拍打打、打打晒晒、前面拍拍、后面拍拍、翻过来拍拍。
拍掉上面的灰尘，打松表里的棉花，再当着太阳晒上三个时辰。
在太阳下山前收起来，收时再拍拍打打、打打拍拍，再照原样放回柜中皮箱里去。
至此，我不再啰嗦了，不再多说了，估计父亲大人您也听懂我的意思了，我就此打住，不再强调了，
一切就这样。
就这样吧，拜托您了⋯⋯    这显然是一个讽刺笑话，一句话就可以说明白的话，这位啰嗦先生硬是讲
了几页纸。
许多话都是纯粹的哕嗦，是完全没必要的。
这样的人显然不懂得说话简明的艺术，不懂得归纳提炼说话的主题。
因此，古人说话有“惜字如金”、“要言不繁”之说。
    说话是一门大学问，直接影响到我们生活中的方方面面。
在现实生活中，因说话说不好而苦恼的人不在少数。
有的人不懂得与上司沟通，纵有满腹才华却得不到重用，终身碌碌无为；有的人不懂赞美，在朋友取
得胜利和成功的时候，拙于言辞、守口如瓶，导致好友误解是心存嫉妒；有的人羞于启齿，面对心爱
的人，无从表达，最终错过了美好的姻缘⋯⋯更有甚者，本来出于真心和善意的关怀和问候，因为词
不达意，而让对方觉得是别有用心的讽刺与挖苦。
    台湾著名的成功学家林道安说：“一个人不会说话，那是因为他不知道对方需要听什么样的话。
假如你能像侦察兵一样看透对方的心理活动，你就知道说话的力量有多么巨大了！
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”其实，拥有一张会说话的嘴巴，就等于拥有了一笔巨大的人生财富。
一个人不管生性多么聪颖、接受过多么高深的教育、穿着多么漂亮的衣服、拥有多么雄厚的资产，如
果他无法流畅、恰当地表达自己的思想，那他就无法真正实现自己的价值。
从某种意义上讲，谁掌握了说话的艺术，谁就能在这个熙来攘往、激烈竞争的社会中出人头地、左右
逢源、心想事成、立于不败之地。
    当然，优秀的口才不是天生的，没有人生下来就能说会道、口吐莲花。
良好的谈吐，需要后天不断的磨砺和修炼。
本书告诉你的是与人沟通和交流的艺术、赞美与说服的技巧、拒绝与批评的秘诀以及幽默机智、委婉
含蓄、掌控尺度的说话智慧，是一本精心编排、打造卓越口才的学习宝典。
本书必将帮助你增强自己说话的信心，把握自己说话的分寸，提高自己说话的能力，将你打造成为应
酬达人、说话高手，成就你辉煌的人生。
    编者
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内容概要

　　《舌尖上的力量:口才制胜的艺术与技巧》从赞美、批评、拒绝、说服等方面详尽地阐释了在不同
情境下的说话之道，教你如何做到赞美的同时不显阿谀、批评的同时不显刻薄、拒绝的同时不显冷漠
。
《舌尖上的力量:口才制胜的艺术与技巧》将帮助你解决你所面临的处世难问题：如何掌握日常生活、
商务活动与社会交往中的说话艺术。
并有效地影响他人。
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作者简介

　　郑德明，祖籍黑龙江，经济管理学硕士。
现为高级经济师、资深金融家、投资顾问，对管理思维与沟通、全球化企业管理实践及改革、经济管
理社会责任等课题有深入研究，并为政府机构提供咨询服务。
已出版《中国式饭局人脉学》、《中国式饭局读心术》等畅销书。
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赞美陌生人可以帮助你自己
讨女人开心的赞美
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第三章 懂得幽默，风趣谈吐方能化解应酬中的尴尬
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⋯⋯
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第十二章 说话禁忌，应酬达人知道哪些话不能说
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章节摘录

版权页：   孔子日：“文质彬彬，然后君子。
”风度正是外在语言和内在气质的恰当配合。
首先，风度是一种品格和教养的体现。
如果一个人没有高尚的道德情操，没有一定的文化修养，没有优雅的个性情趣，其说的话必然是粗俗
鄙陋、琐秽不雅的。
其次，风度是一种性格特征的表现。
比如，性格温柔宽容、沉静多思的人，往往寥寥几句的轻声细语就能包含浓烈的感情成分；而粗犷豪
放、性情耿直者，则说话开门见山、直来直去。
再次，风度是涵养的一种表现。
这主要表现在处理人际关系时，不卑不亢，雍容大度。
最后，风度是一个人说话的选词造句、语气腔调、手势表情等的综合表现。
如法官在法庭说话时，会正襟危坐、不苟言笑、咬文嚼字、逻辑缜密。
 说话的风度是多种多样、丰富多彩的。
洋洋洒洒、侃侃而谈是风度，只言片语、适时而发也是风度；谈笑风生、神采飞扬是风度，温文尔雅
、含而不露也是风度；解疑答难、沉吟再三是风度，话题飞转、应对如流也是风度；轻声慢语、彬彬
有礼是风度，慷慨陈词、英风豪气也是风度。
每个人在培养自己的说话风度时，应根据自己的性格特征、情趣爱好、思维能力、知识结构等有所选
择。
另外，同样一个人，在不同的场合、不同的环境下，其说话的风度也是有所不同的。
比如教师在课堂上讲课与在家里和家人闲聊时，就会表现为两种相差甚远的风度。
 说话的风度是人的一种自然特色，是与时代相吻合的。
我们反对脱离时代追求风度，我们也反对脱离自己的个性、身份去讲究风度。
任何东施效颦、搔首弄姿、没有个性的说话都毫无风度可言。
 在平时的说话、判断或讲座中。
我们可能会遇到这种情况：同样的话，这个人说，我们会很愿意接受；而换成另一个人说，我们不但
不愿接受，而且还会产生一些反感情绪。
为何会出现这两种截然相反的结果呢？
这就牵涉到一个人说话的态度问题，而说话态度又是说话人风度的最直接体现。
 我们说话的目的，就是为了把自己的意思传达给对方，让对方明白、了解、信服或同情我们。
如果说了话，别人没什么反应、不信服或产生反感，那就没有意义了，说了还不如不说。
那么，怎样才能锻炼出说一句是一句的理想口才呢？
这就要求说话者既要了解自己，又要了解对方，力争培养出一种相互了解与同情的气氛。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<舌尖上的力量>>

编辑推荐

《舌尖上的力量:口才制胜的艺术与技巧》一人之辩，重于九鼎之宝：三寸之舌，强于百万之师。
一个擅长说话艺术的人，一定是-个懂得如何做人做事的人，中国式的说话之道，教你巧用舌尖的力量
，在唇舌的一开～合之间运筹帷幄、决胜千里。
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