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内容概要

这本书就是一本沟通的提示集。
为了让选择这个职业的你能更加开心地对待工作，我将提示在此一一写入。
比如：拿商品的时候，你用的是不是拇指和中指呢？
如果不是，你试着用一下中指，你会发现你的手指会显得很整齐，给顾客展示的商品也会得到好评。
最后，别忘了追加一句谢谢您。
到那时，就不只是物品与金钱的交换了，而是已升华到了心与心的交流，顾客也会自然而然地喜欢上
你。
    人所追求的安乐，不仅限于优雅的音乐会或惬意的旅游，有时更多地会来自你的一句话、一个笑脸
。
请相信你自己，你是光芒四射的。
自信起来吧，你的笑容会给周围的人带来光明。
    希望这本书能够帮上你的忙。
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作者简介

今井登茂子生于东京，立教大学文学部史学科毕业。
曾在TBS东京广播公司担任广播员，1971年创立了个人工作室，策划人际沟通课程。
目前担任日本秘书协会讲师，帝京女子短期大学讲师。
 
    主要著有：《不经意间与人交往的诀窍》、《与下属沟通的诀窍》、《爱与被爱的诀窍》、《受欢
迎的职业女性50条》、《不被讨厌的101个做法》、《社会人基本法则》、《不方便时的聪明做法》、
《授受常识》、《善于斥善与被斥责》等等。
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