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前言

　　聪明的女人不一定漂亮，但一定拥有过人的智慧，拥有会说话会办事的能力。
聪明的女人一生追求幸福，享受幸福。
　　会说话是女人最宝贵的财富。
俗话说：“成功人生从做事开始，美好生活从说话开始。
”无论在日常生活中，还是在工作事业上，女人如果要获得成功，就必须掌握说话的技巧。
可以说，会说话的女人最受欢迎，会说话的女人最出色，会说话的女人不仅谈吐得体，而且声音动听
，动作优雅，给人很舒服的感觉。
　　人与人之间最需要什么？
当然是沟通！
沟通是双方互相了解、加深情感的过程。
人一生的交际不外乎言语和动作，我们不能终身不说话，一切的人情世故，一大半体现在说话当中。
这就要求我们不能只想自己而不想别人，说话要考虑别人是否能够接受，是否能说到别人的心坎上去
。
　　怎样运用说话的艺术是一门很重要的学问。
说话不在于多，而在于巧、精，说出的话要在点子上，能打动人心，这才至关重要。
　　说话需要尺度和技巧。
想一想，我们周围有多少难办的事因言语得当而水到渠成？
又有多少简单的事因口才不佳而功亏一篑？
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内容概要

　　《聪明女人说话办事108个细节》通过大量贴近生活的事例和精练的要点，针对不同的场景，不同
的主题，从与同事说话办事，和朋友交往，与上司共事，与爱人或恋人相处等方面，生动而具体地讲
述了提高说话水平，改善办事能力的方法和技巧。
　　愿《聪明女人说话办事108个细节》能助你办事顺利、交往轻松、相处和谐、生活愉快、事业发展
一臂之力。
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章节摘录

　　Chapter 1 做一个能说会道的聪明女人　　女人应让自己舌绽莲花　　具备出色的口才已经成为个
人获得成功的重要条件。
无论是进入公共事业机构，还是投身商海，在竞争与合作并存的环境里，我们都要与他人交往。
这时，准确传递信息，表达情感，说服对方都需要我们具备出色的口才。
　　美国人类行为科学研究者汤姆士指出：　“说话的能力是成名的捷径。
它能使人显赫，鹤立鸡群。
能言善辩的人，往往使人尊敬，受人爱戴，得人拥护。
它使一个人的才学充分拓展，熠熠生辉，事半功倍，业绩卓著。
”因此，每个人都应努力提高自己的口才。
　　世界上没有任何一个正常人不需要讲话，不需要交流，也没有任何一种工作不需要和别人打交道
。
而人与人之间交流思想、沟通感情，最直接、最方便的途径就是语言。
通过出色的语言表达，可以使相互熟识的人情更浓，爱更深；可以使相互陌生的人产生好感，结成友
谊；可以使相互有分歧的人互相理解，矛盾化解：可以使相互仇恨的人化干戈为玉帛，友好相处。
　　语言的迷人之处不仅在于它是一种交流的工具，还在于它本身就具有快感，所以人们对绝妙口语
的迷信和崇拜是不言而喻的。
把握住语言这个财富，运用它驾驭谈吐，将会带来快乐和机会。
若语言能让人愉快地接受，那么这个快乐语言的缔造者同样会受到大家的欢迎。
用自己的言语博得众人的喜欢也同样是一种处世策略。
　　舌绽莲花要求女人不只是敢说，而且要会说、擅长说。
善于说话的人一个重要特质就是有独特的风格而且沟通起来非常有效。
　　事实上，说话的魅力来源于掌握各种说话技巧和艺术，需要我们全面加强基本功锻炼，真正具备
口才表演的能力，从而以自己的演说魅力吸引对方，创造良好的人际关系。
　　说话与事业的关系至为密切。
说话是胜任本职工作最重要的条件之一。
知识就是财富，口才就是资本。
说话水平高，能说会道，才干就可以通过言语充分地显露出来，良好形象就可通过口才具体地显现出
来，从而获得领导、同事更深一层了解和赞赏，获得信任和提拔。
　　可以说，语言能力是现代女性必备的素质之一，是我们提高本领，开发潜力的主要途径，是我们
驾驭人生、改造生活、追求事业成功的无价之宝，是通往成功之路的必要途径。
　　“养兵千日，用兵一时。
”只有平时加强基本功锻炼，我们的口才才能真正提高！
因此，女性朋友平时应多加训练，让自己舌绽莲花，成为一个说话高手！
　　水滴石穿，柔能克刚，至柔之水能克万物，能随物赋形，无孔不入。
而温柔如水，一样能如水一般浸透对方干涸开裂的心田。
在生活中，人们常能感觉到温柔那无孔不入的巨大力量，外柔内坚，温柔乃是人们，特别是女人的一
种无形而强大的力量。
而对于灾难、仇隙、怨恨、盛怒，冷漠等问题而言，温柔更能显示强大的力量。
　　西方有一句古谚：“一滴蜂蜜所黏住的苍蝇，远远超过一桶毒药。
”其实，这个道理在人类的身上同样是适用的。
如果我们欲使他人认同自己的意见，就必须先让对方相信你是他真诚的朋友。
这才是吸引他人、化解问题的明智之道。
长岛沙滩花园城的黛夫人跟著名成功学家卡耐基闲聊时，讲述了她举办两次宴会的情形。
　　最近一个星期三，黛夫人请几位朋友午餐。
这是一个重要的聚会。
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自然，她希望聚会中所有事情，都能称心如意。
管事爱弥尔在这类事情上，常是她一个得力的助手，可是这次他使黛夫人失望了。
　　那次午餐饭菜做得很糟糕，爱弥尔也没有到场，他只派了一个厨司侍者来。
这个侍者对高等宴会的情形完全不清楚，把这次宴会弄得糟透了。
黛夫人心里恨透了爱弥尔，但在客人面前，不得不勉强赔笑。
　　第二天，一次人类关系学演讲触发了黛夫人的感觉，她试着从爱弥尔的立场着想：午餐的菜不是
他买的，也不是他亲自下厨做的，只怪那侍者太笨，才把宴会弄糟了，他也没有办法。
或许是她把事情看得太严重了。
　　回来后，黛夫人找到爱弥尔，他竟也显得愤愤不平，似乎要跟她争论、分辩前一天的事情。
黛夫人止住了他，以轻柔的语气说：“爱弥尔，你知不知道。
当我请客的时候，有你在的话多好。
你是纽约最能干的管家，这情形我也清楚，那天宴会的菜，不是你亲手买回来做的；那天发生的事，
在你来讲，也是没有办法的。
”　　爱弥尔听到这话，脸上的阴霾完全消失，他笑着对黛夫人说：“真的，太太。
毛病就出在那个厨司侍者身上，那不是我的错。
”　　黛夫人接着说：“爱弥尔，我准备再举办一次宴会，我需要你提供意见。
你以为我们应该再给那个厨司一个机会吗？
”　　爱弥尔连连点头，说：“那当然⋯⋯太太，你放心，上次那种事一定不会再发生了。
”　　过了一星期。
黛夫人又设宴请人午餐。
　　主宾们来到席间，桌上摆着两束美丽的鲜花，爱弥尔亲自在旁照料，对来宾殷勤侍候。
眼前的情形，就是黛夫人宴请皇后，也不过如此了。
莱肴美味可口，服务周到，由四个侍者在旁侍候，而不是一个。
最后由爱弥尔亲自端上可口的点心作为结束。
　　散席后，一位嘉宾含笑问她：“黛夫人，你对那个管事，施了什么法术？
我从来没有见过这样殷勤招待的。
”　　是的。
黛夫人是对那个管事施了魔法。
但她到底施了什么魔法在那管事身上，以至于使他如此这般招待她的客人呢？
那就是黛夫人的友善与赞赏，是黛夫人的温柔。
　　如果一个人事先对你心存成见，你就是找出所有的逻辑、理由来，也未必能使他接受你的意见；
如果再用强迫的手段，更不能使他接受你的意见，即使口服心也不服。
但是如果我们和颜悦色，轻语温柔，就很容易使他同意你的看法。
　　力量的作用方式有多种。
能量最大的未必力量最强大，声势最大的也未必力量最大，最刚性的也未必是最坚硬的。
柔能克刚，不少时候，女人的温和柔软反而比粗暴刚硬更有力量。
　　美国前总统威尔逊曾这样说过：“如果你握紧了拳头来见我，我可以明白无误地告诉你，我的拳
头比你握得更紧。
但如果你来我这里，对我说：“我想和你坐下来谈一谈，如果我们的意见相左，我们不妨想想看原因
何在，问题主要的症结又是什么。
那么，我们不久就可看出，彼此的意见相距并不很远。
即使是针对那些不同的见解，只要我们带着耐心，加上彼此的诚意，我们就可以更接近了。
”　　对很多人我们虽不能用强迫或命令的方式让他们同意你的意见，但我们可以用婉转友善的方式
去诱导他们，以达到让他心服口服的目的。
　　女性朋友请记住：一滴蜂蜜所黏住的苍蝇，远远超过一桶毒药！
而一点温柔，正如一滴蜂蜜。
温柔能够化解仇隙与怨恨，温和能够克制盛怒，柔情能够抚平冷漠。
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　　关心的话可以打开人的心扉　　人都需要温暖，需要关怀。
所以，交流的时候说些关心的话，能温暖他人的心。
生活中，我们要经常站在别人的立场上，为别人着想，关心别人。
只有当我们真诚地关注别人时，才会获得别人的关注和支持。
　　大多数时候，一句真诚的关心语，可能只花说者一分钟时间，但对于听者，可能会影响其一天的
心情、一年的心态甚至一生的命运。
所谓温暖的话，是指说话者本着善意说出的关心话，具有使对方爱听、得到安慰、受到鼓舞和激励、
不计前嫌、化解疑虑等效果。
　　当朋友遇上不痛快的事情或灾难时，就需要他人的安慰。
　　1.安慰痛失伴侣的亲友　　帮助他们将心中的悲痛发泄出来，压抑克制并不是值得夸赞的“坚强
”，劝阻的话语不应在痛苦最强烈的一刻说出来。
　　当对方向你诉说失去亲人的哀伤时，不要有意回避提及对方亲人的往事。
你可小声倾诉逝去者的美德和做过的善事，然后当对方转为专注的倾听时，就可缓解他的痛苦。
　　在事情发生后的短时间内，不要只会用“节哀顺变”之类的套话，更不能过早说出不利的话语：
“你还年轻，马上就会找着合适的人结婚的。
”或者“还好你们没有生小孩，再婚比较容易些。
”这么做无疑是对生者与死者的双重伤害，尽管说者确实是好心。
　　若对方有孩子，在安慰他时不必把孩子牵扯进来，这不仅对减少对方心中的痛苦无实质作用，更
会加重某些人的痛苦。
　　实际的帮助胜过大段的话语。
一些对你来说力所能及的小事可能会给对方帮个大忙。
比如帮丧偶的男士照看他的孩子，他会非常感激你的。
　　2.安慰失恋的朋友　　对于现在的年轻人来说，失恋似乎已成家常便饭，可是，当一份刻骨铭心
的恋情就这么消逝时，无论多洒脱的人，都会伤心难过。
这时，应该开导、劝慰他。
即使一直觉得他们很不般配，迟早都会分手的，也不应该向对方指出来，如“你们俩本来就不般配，
分手是迟早的事。
”也许这番话不错，但对于当事人来说，这份爱情是用生命来谱写的，这样讲，会更加伤害当事人的
。
　　耐心地听他倾诉，但不要轻率地指出两人中的任何一方有什么不对之处。
你的倾听就是对他的安慰，而过多地参与评判也许正好刺中对方的痛处。
　　随时处处考虑他的境况，细心地将他带出失意的感情。
周末时可邀他一起吃饭，因为习惯了过两人世界的他，可能最不能忍受的就是周末形单影只的寂寞；
也可请他一起参加朋友圈的聚会，但不要提及对方失恋的事情。
聚会一般不要太大，有四五个亲密好友就可以了。
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媒体关注与评论

　　以前我读过一些女人说话办事方面的书，但是经常令我失望。
内容长篇大论，没有学到实际的东西，浪费时间和金钱。
当我读到这本书的时候，我才真正知道如何应对工作、生活、家庭，这本书给了我很大的帮助，让我
一生受用。
　　　　　　　一位读者的来信　　这本书每一章都是经典之作，只要仔细阅读就会受益匪浅。
这些文章读一次是不够的，值得反复读。
每一次阅读都会有新的收获，这些文章不但提高了我的说话办事水平，还拓展了我的人际关系，提升
了我的生活质量。
　　　　　　　　　　　　　　一位网友的来信　　书中给出很多简单而又实用的方法，理论和实际
完美结合，使我不仅获得许多有效的经验，说话办事的方式也随之改变。
这是一本实事求是的经典之作，是我们女性朋友最实用的工具书。
　　　　　　　　　　　　一位读完全文的读者朋友
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编辑推荐

　　说话代表一个人的沟通能力，而沟通能力常是人际关系的基石。
会说话，不仅沟通无障、谈话愉快，也有助于达成工作目标，贏得人缘。
会说话让你人见人爱，左右逢源，会办事让你驰聘职场，其乐融融。
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